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1. การปฏิิบััติิต่ิอผู้้�มีีส่วนได้�เสีย
1.1  นำโยบ�ยก�รปฏิิบัติิต่ิอผู้้�ถืือหุ�นำ
1.2  นำโยบ�ยก�รปฏิิบัติิต่ิอพันัำกง�นำและล้กจ��ง
1.3  นำโยบ�ยก�รปฏิิบัติิต่ิอล้กค่��
1.4 นำโยบ�ยก�รปฏิิบัติิต่ิอค่้่ค่�� และเจ��หนีำ�
1.5 นำโยบ�ยก�รปฏิิบัติิต่ิอค่้่แข่่งท�งก�รค่��
1.6 นำโยบ�ยก�รปฏิิบัติิต่ิอสังค่ม
 ชุุมชุนำและสิ�งแวิดำล�อม

6. นโยบัายการจััด้การเทคโนโลยี 
   สารสนเทศ และการด้้แล 
   ทรัพย์สินของบัริษััท

6.1 ก�รใชุ�ค่อมพิัวิเติอร์และเทค่โนำโลยีส�รสนำเทศ
6.2 ก�รใชุ�และด้ำแลรักษั�ทรัพัย์สินำท�งปัญญ�
6.3 ก�รใชุ�ข่�อม้ลภ�ยในำและก�รซืื้�อข่�ย 
 หลักทรัพัย์ข่องบริษััท

11. ข�อแนะนำา 
12. การปรับัปรุงจัริยธรรมี 
    ทางธุรกิจัและข�อพึงปฏิิบััติิ 
    ในการทำางานฉบัับันี�

7. นโยบัายต่ิอติ�านการทุจัริติ
   และคอร์รัปชััน

7.1 ก�รป้องกันำก�รทุจริติค่อร์รัปชัุนำ
7.2 ก�รให�และรับข่องข่วัิญ และก�รเลี�ยงรับรอง
7.3 ก�รบริจ�ค่เพืั�อก�รกุศล  
 และก�รเป็นำผู้้�ให�ก�รสนัำบสนุำนำ
7.4 ก�รเข่��ร่วิมกิจกรรมท�งก�รเมือง
7.5 ก�รจ่�ยค่่�อำ�นำวิยค่วิ�มสะดำวิก ก�รเสนำอ
 เงินำ หรือร�งวัิล สิ�งจ้งใจอื�นำ ๆ
7.6 ก�รแจ�งเบ�ะแส และข่�อร�องเรียนำ
7.7 ก�รคุ่�มค่รองและให�ค่วิ�มเป็นำธรรมแก่
 พันัำกง�นำที�แจ�งเบ�ะแสหรือข่�อม้ล

แบับัรายงานการเปิด้เผู้ยรายการ 
ขัด้แย�งทางผู้ลประโยชัน์ 
ของพนักงาน

2. นโยบัายด้�านความีปลอด้ภััย
   ของสินค�าและบัริการ
3. นโยบัายด้�านความีปลอด้ภััย     
   อาชีัวอนามัียและสภัาพ 
   แวด้ล�อมีในการทำางาน
4. นโยบัายด้�านสิทธิมีนุษัยชัน 

5. นโยบัายเกี�ยวกับัการป้องกัน
   ความีขัด้แย�งทางผู้ลประโยชัน์

5.1 ก�รขั่ดำแย�งท�งผู้ลประโยชุน์ำ หม�ยถึืง
5.2 ก�รรับเงินำหรือผู้ลประโยชุน์ำติอบแทนำ
5.3 ก�รประกอบธุรกิจอื�นำนำอกบริษััท
5.4 ก�รทำ�ธุรกรรมใดำ ๆ กับบริษััท
5.5 ก�รทำ�ร�ยก�รระหว่ิ�งกันำ
 

8. การปอ้งกันการฟอกเงิน 
9. การด้้แลให้�มีีการปฏิิบััติิ 
   ติามีจัริยธรรมีทางธุรกิจั  
   และข�อพึงปฏิิบััติิในการทำางาน
10. การรับัเร่�องร�องเรียนด้�าน 
     ธรรมีาภิับัาลและจัริยธรรมี 
     ทางธุรกิจั

แบับัลงนามีรับัทราบัและยึด้ถ่ือ 
ปฏิิบััติิของ กรรมีการ ผู้้�บัริห้าร 
และพนักงาน 



 บริษััท ดููโฮม จำากัดู (มหาชน) (“บริษััท”) ตระหนักถึึงความสำำาคัญและ 
ความจำาเป็นถึึงการประกอบธุรกิจย่อมต้องมีสิำ�งที�เป็นหลักกำากับเพ่�อขจัดูการ 
ล่วงละเมิดูสิำทธิอันชอบธรรมที�อาจเกิดูขึ�น สิำ�งนั�นค่อ จริยธรรมทางธุรกิจ และ 
ไม่ไดู้หมายความเฉพาะตัวธุรกิจเท่านั�น แต่รวมถึึงกลไกในการจัดูการกับองค์ 
ประกอบ และหน้าที�ขององค์ประกอบของจริยธรรมทางธุรกิจ การยึดูหลัก 
จริยธรรมความดีูเป็นแนวทางในการดูำาเนินงานซึึ่�งประกอบดู้วยคุณธรรม 
ต่าง ๆ  กล่าวค่อ การมีจิตสำำานึกความรับผิิดูชอบ มีความซ่ึ่�อสัำตย์ ในการปฏิบัติ 
หน้าที� และความอดูทนความเสีำยสำละ ซึึ่�งเปน็ปจัจัยหลักทำาให้ สัำงคมอยู่ร่วมกัน 
อย่างมีความสุำข ปราศจากการเอาเปรียบซึึ่�งกันและกัน นำาไปสู่ำการสำร้างคุณค่า 
ในองค์กรอย่างยั�งย่น

บัทนำา



 ตั�งแต่เริ�มดูำาเนินธุรกิจเม่�อปี พ.ศ. 2526 จนถึึง 
ปัจจุบันบริษััทไดู้เผิชิญกับการเปลี�ยนแปลงที�เกี�ยวข้องกับ 
ธุรกิจมาอย่างต่อเน่�อง แต่สิำ�งหนึ�งที�บริษััทยึดูมั�นอยู่เสำมอ 
ค่อการดูำาเนินธุรกิจดู้วยความซ่ึ่�อสัำตย์ มีคุณธรรม มีจริยธรรม 
ทางธุรกิจ และความรับผิิดูชอบต่อสัำงคม ซึึ่�งถ่ึอเปน็พ่�นฐาน 
สำำาคัญในการปฏิบัติต่อกันของคณะกรรมการบริษััท ฝ่่าย 
จัดูการ และพนักงานทุกคนในองค์กร ลูกค้า คู่ค้า ตลอดูจน
ผู้ิมีส่ำวนไดู้เสีำยทุกกลุ่ม ธุรกิจไม่ใช่เพียงแค่ต้องมั�นคงยั�งย่น 
แต่การดูำาเนินธุรกิจยังมีบทบาทสำำาคัญ ต่อระบบสัำงคมเป็น 
อย่างมาก โดูยในฐานะผู้ิจำาหน่ายสิำนค้าและให้บริการ ยิ�งต้อง 
คำานึงถึึงสัำงคมที�มีความเกี�ยวพัน และความใกล้ชิดูกับ 
ผู้ิบริโภคเปน็สิำ�งสำำาคัญ 
 เพ่� อให้ดููโฮมมีภาพลักษัณ์ช่�อเสีำยงที�มีคุณภาพ 
ดูำาเนินธุรกิจอย่างถูึกต้อง และปฏิบัติหน้าที�ไดู้อย่างสำมบูรณ์ 
เหมาะสำม เว้นในสิำ�งที�ควรเว้น กระทำาในสิำ�งที�ควรกระทำาดู้วย 
ความฉลาดู และรอบคอบ รู้เหตุผิล ถูึกต้องตามกา ลเทศะ 
เพ่�อเปน็แนวทางในการเพิ�มคุณค่า และความคาดูหวังของ 
สัำงคมให้กับองค์กรธุรกิจ  “จริยธรรมทางธุรกิจ และข้อพึง 
ปฏิบัติในการทำางาน” ฉบับนี� จึงเปน็แนวทางส่ำงเสำริมให้ 
บุคลากรของบริษััททุกคน มีความรับผิิดูชอบต่อสัำงคมโดูย 
การประพฤติปฏิบัติต่อผู้ิมีส่ำวนไดู้เสีำยทุกฝ่่ายอย่าง 
ถูึกต้องและเปน็ธรรม การมีจริยธรรมทางธุรกิจจะเปน็ 
ความสำำาเร็จในการดูำาเนินธุรกิจ ที�ไดู้รับการยอมรับ และ 
มีความน่าเช่�อถ่ึอส่ำบต่อไปดู้วยความมั�นคงและยั�งย่น 
ในระยะยาวซึึ่�งเป็นคุณค่าแห่งจริยธรรมที�แท้จริง
 ในโอกาสำนี� ขอให้พนักงานทุกคนมีความตั�งใจศึกษัา 
จริยธรรมทางธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในการทำางานฉบับนี� 
ให้เข้าใจอย่างดีูพร้อมนำาไปปฏิบัติในการทำางานเพ่� อ 
ให้พนักงานทุกคนในองค์กรส่ำบทอดูและยึดูถ่ึอปฏิบัติ 
สิำ�งที�คณะกรรมการบริษััท และฝ่่ายจัดูการให้ความสำำาคัญ 
มาโดูยตลอดู และขอขอบคุณพนักงานทุกคนที�เปน็ส่ำวน 
สำำาคัญในการรักษัาช่�อเสีำยงที�ดีูของดููโฮมให้คงอยู่ส่ำบไป

นำ�ยอดิำศักดิำ� ตัิ�งมิติรประชุ�
ประธานกรรมการบริหาร

สารจัากประธาน
กรรมีการบัริห้าร
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วิสัยทัศน์
 บริษััท ดููโฮม จำากัดู (มหาชน) (“บริษััท” หร่อ “DOHOME”) มีวิสัำยทัศน์ในการดูำาเนินธุรกิจ 
ค่อ เปน็ศูนย์รวมสิำนค้าและบริการดู้านวัสำดุูก่อสำร้าง และอุปกรณ์ตกแต่งบ้านที� ครบ ถูึก และดีูที�สุำดู 
สำำาหรับลูกค้าทุกกลุ่ม

พันธกิจั
 • บริษััทจะผิลักดัูนให้ดููโฮมเปน็ที�หนึ�งในใจของลูกค้าในเร่�องสิำนค้า ราคา และบริการที�จริงใจดุูจญาติ 

มิตรดู้วยความปรารถึนาในการสำร้างประสำบการณ์ซ่ึ่�อสิำนค้าที�เต็มไปดู้วยรอยยิ�มของลูกค้า
 • บริษััทมุ่งมั�นที�จะผิลักดัูนพนักงานให้มีศักยภาพ และนำาเทคโนโลยีนวัตกรรมใหม่ ๆ ที�ทันสำมัยมาใช้ 

ในองค์กรเพ่�อให้พนักงานทำางานดู้วยความสุำขและมีประสิำทธิภาพอย่างม่ออาชีพ
 • บริษััทจะรักษัาความสัำมพันธ์ที�ดีูกับพันธมิตรทางธุรกิจในปัจจุบัน รวมถึึงแสำวงหาพันธมิตรทาง

ธุรกิจใหม่ ๆ ในอนาคต เพ่�อคงไว้ซึึ่�งความสำำาเร็จร่วมกัน
 • บริษััทจะตอบแทนและรับผิิดูชอบต่อสัำงคมดู้วยการเข้าร่วมกิจกรรมในโครงการที�เป็นประโยชน์

ต่อสัำงคมและสิำ�งแวดูล้อม

เปา้ห้มีายในการด้ำาเนินธุรกิจั
 บริษััทมุ่งมั�นที�จะเปน็ผู้ินำาในธุรกิจ ค้าปลีก ค้าส่ำง และให้บริการดู้านวัสำดุูก่อสำร้าง และอุปกรณ์ 
ตกแต่งบ้านแบบครบวงจร ภายใต้แนวคิดู “ครบ ถูึก ดีู...ที�ดููโฮม” โดูยมีกลยุทธ์การดูำาเนินธุรกิจ 
ที�สำำาคัญ ดัูงนี� 

 (1) การนำาเสำนอสิำนค้าที�มีความหลากหลายเพ่�อให้สำามารถึตอบสำนองความต้องการของลูกค้า 
  ไดู้ทุกกลุ่ม โดูยมุ่งเน้นความเปน็ผู้ินำาดู้านราคา (Price Leadership)

 (2) การให้บริการที�เกี�ยวข้องอย่างครบวงจร
 (3) การเพิ�มช่องทางการจัดูจำาหน่ายผ่ิานหน้าร้าน โดูยการขยายสำาขาไปทั�วทุกภูมิภาคของ 

 ประเทศไทย
 (4) การพัฒนาช่องทางการจัดูจำาหน่ายแบบออนไลน์



ค่านิยมีและวัฒนธรรมีองค์กร
 คณะกรรมการบริหารร่วมกันกับฝ่่ายจัดูการและผู้ิบริหารแต่ละสำายงานดูำาเนินการกำาหนดู 
กลยุทธ์ ที�มีจุดูมุ่งหมาย เสำริมสำร้างทัศนคติ เพ่�อเปน็เปา้หมายในการทำางานร่วมกัน โดูยมีความเหมาะสำม 
สำามารถึจดูจำาไดู้ง่าย กระชับและครอบคลุม และปฏิบัติตามไดู้อย่างแท้จริงให้พนักงานทุกคนในองค์กร 
ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการทำางานซึึ่�งเปน็หัวใจสำำาคัญของบริษััทค่อ DOHOME DO BY HEART

Dohome
By Heart

โปร่งใส
ติรวิจสอบไดำ�

พัร�อมต่ิอ 
ก�รเปลี�ยนำแปลง

ก�รทำ�ง�นำ
เป็นำทีม

ก�รบริก�ร
ที�เป็นำเลิศ

มุ่งมั�นำพััฒนำ�
อย่�งต่ิอเนืำ�อง



บริษััท
บริษััท ดููโฮม จำากัดู (มหาชน) และ 
บริษััทย่อยของบริษััท ดููโฮม จำากัดู 
(มหาชน) 

ค่ณะกรรมก�รบริษััท
กรรมการของบริษััท ดููโฮม จำากัดู 
(มหาชน)

ฝ่่�ยจัดำก�ร หรือ ผู้้�บริห�ร
บุคลากรของบริษััท ดููโฮม จำากัดู (มหาชน) 
ผู้ิมีตำาแหน่งหน้าที�รับผิิดูชอบในการบริหาร 
จัดูการควบคุมโครงสำร้างการปฏิบัติ 
งานต่าง ๆ ภายในองค์กรโดูยมีอำานาจ 
การตัดูสิำนใจ กำาหนดูสำร้างนโยบาย กลยุทธ์ 
เปา้หมาย หร่อทิศทางต่าง ๆ ขององค์กร  
ตลอดูจนสัำ�งการ ติดูตามงานของพนักงาน 
ภายใต้บังคับบัญชา และรายงานผิลการ 
ดูำาเนินงานต่อคณะกรรมการบริษััท 
 

คำานิยามี
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พันัำกง�นำ
พนักงานทุกคนในองค์กร หร่อลูกจ้าง 
รวมถึึงพนักงานทดูลองงาน ปฏิบัติ 
งานประจำาภายใต้สัำญญาจ้างแรงงาน 
ของบริษััทโดูยไดู้รับค่าตอบแทน

ผู้้�มีส่วินำไดำ�เสีย
บุคคลหร่อกลุ่มบุคคล เป็นผู้ิมีส่ำวน 
เกี�ยวข้องกับธุรกิจของบริษััทเป็นผู้ิไดู้ 
รับผิลกระทบจากการดูำาเนินธุรกิจของ 
บริษััท หร่อมีผิลประโยชน์ใดู ๆ กับการ 
ดูำาเนินธุรกิจของบริษััท เช่น กรรมการ 
บริษััท พนักงานบริษััทหร่อ ลูกจ้าง 
ผู้ิถ่ึอหุ้น ลูกค้า คู่ค้าเจ้าหนี� ลูกหนี� 
คู่แข่ง สัำงคมชุมชนใกล้เคียง และ
ผู้ิ ที� มีการติดูต่อสัำมพันธ์ทางธุรกิจ 
ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานรัฐ รัฐวิสำาหกิจ 
องค์กรเอกชน เปน็ต้น

ธุรกรรม
กิจกรรมที�เกี�ยวข้องกับการทำานิติกรรม 
การทำาสัำญญา หร่อการดูำาเนินการใดู ๆ 
กับผู้ิอ่�นทางการเงิน ทางธุรกิจ หร่อ
การดูำาเนินการเกี�ยวกับทรัพย์สิำน เช่น 
การบริการ การซ่ึ่�อขาย การว่าจ้าง 
การให้ความช่วยเหล่อทางการเงิน  
การสำนับสำนุนทางดู้านเทคนิคหร่อ 
บุคลากร ฯลฯ 
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1.1  นำโยบ�ยก�รปฏิิบัติิต่ิอผู้้�ถืือหุ�นำ
1.2  นำโยบ�ยก�รปฏิิบัติิต่ิอพันัำกง�นำและล้กจ��ง
1.3  นำโยบ�ยก�รปฏิิบัติิต่ิอล้กค่��
1.4 นำโยบ�ยก�รปฏิิบัติิต่ิอค่้่ค่�� และเจ��หนีำ�
1.5 นำโยบ�ยก�รปฏิิบัติิต่ิอค่้่แข่่งท�งก�รค่��
1.6 นำโยบ�ยก�รปฏิิบัติิต่ิอสังค่ม
 ชุุมชุนำและสิ�งแวิดำล�อม

1 การปฏิิบััติิ
ต่ิอผู้้�มีีส่วนได้�เสีย
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1. การปฏิิบััติิต่ิอผู้้�มีีส่วนได้�เสีย
 บริษััทตระหนักถึึงสิำทธิของผู้ิมีส่ำวนไดู้เสีำยทุกกลุ่ม ดู้วยความเข้าใจอย่างยิ�งว่าปัจจัยทางสัำงคม 
และ สิำ�งแวดูล้อม ในการดูำาเนินธุรกิจที�ต้องปรับเปลี�ยนอยู่เสำมอนั�น ทำาให้กลุ่มผู้ิมีส่ำวนไดู้เสีำยมีความ 
ซัึ่บซ้ึ่อนมากขึ�น และมีความคาดูหวังสูำงในการที�จะไดู้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม บริษััทจึงให้ความ 
สำำาคัญต่อการดูำาเนินธุรกิจบนพ่�นฐานหลักคุณธรรม จริยธรรม และมีความรับผิิดูชอบต่อสัำงคม โดูย 
คณะกรรมการบริษััท ฝ่่ายจัดูการ และพนักงานทุกระดัูบในองค์กรจะต้องให้ความสำำาคัญและปฏิบัติ 
อย่างถูึกต้องและเหมาะสำม บริษััทจึงกำาหนดูนโยบายการปฏิบัติต่อผู้ิมีส่ำวนไดู้เสีำย เพ่�อเป็นแนวทาง 
ปฏิบัติที�ชัดูเจน และปฏิบัติไดู้อย่างถูึกต้อง ดัูงต่อไปนี�

1.1 นโยบัายการปฏิิบััติิต่ิอผู้้�ถ่ือหุ้�น
 • ต้องสำนับสำนุน ส่ำงเสำริม และอำานวยความสำะดูวกให้กับผู้ิถ่ึอหุ้นทุกราย ทุกกลุ่ม รวมถึึงผู้ิถ่ึอหุ้นกลุ่ม 

สำถึาบัน ไดู้รับสิำทธิพ่�นฐานต่าง ๆ ทั�งในฐานะนักลงทุนในหลักทรัพย์ และในฐานะเจ้าของบริษััท โดูยวิธีการ 
และมาตรฐานการปฏิบัติอย่างเสำมอภาคเท่าเทียมกัน

 • ต้องปฏิบัติหน้าที�ดู้วยความซ่ึ่�อสัำตย์สุำจริต และการดูำาเนินการใดู ๆ ดู้วยความเปน็ธรรมต่อผู้ิถ่ึอหุ้นทุกราย 
เพ่�อประโยชน์สูำงสุำดูของผู้ิถ่ึอหุ้นโดูยรวม

 
 • ต้องจัดูให้มีหน่วยงานหร่อเจ้าหน้าที�ฝ่่ายนักลงทุนสัำมพันธ์ รับผิิดูชอบหน้าที�ติดูต่อส่ำ�อการกับผู้ิถ่ึอหุ้น เพ่�อ 

เผิยแพรข้่อมูลทางการเงนิ และขอ้มูลทั�วไปของบรษัิัทอย่างถูึกต้อง โปรง่ใสำ เหมาะสำม เพียงพอและทนัเวลา
 
 • ต้องพัฒนาการดูำาเนินธุรกิจให้เจริญเติบโตและสำร้างผิลตอบแทนที�ดีูให้กับการลงทุนของ ผู้ิถ่ึอหุ้นอย่างต่อ

เน่�องและยั�งย่น
 
 • สำนับสำนุนให้ผู้ิถ่ึอหุ้นมีส่ำวนร่วมในการตัดูสิำนใจเร่�องสำำาคัญของบริษััท เช่น การเล่อกตั�งกรรมการ การแต่ง 

ตั�งผู้ิสำอบบัญชีและการกำาหนดูค่าสำอบบัญชี การอนุมัติธุรกรรมที�สำำาคัญและมีผิลต่อทิศทางในการดูำาเนิน 
ธุรกิจของบริษััท การแก้ไขหนังส่ำอบริคณห์สำนธิ และข้อบังคับบริษััท 

 • ไม่ดูำาเนินการใดู ๆ ที�มีลักษัณะซึึ่�งอาจก่อให้เกิดูความขัดูแย้งทางผิลประโยชน์กับบริษััท และไม่แสำวงหาผิล 
ประโยชน์ให้ตนเองและผู้ิอ่�นโดูยใช้ข้อมูลใดู ๆ ของบริษััท ซึึ่�งยังไม่ไดู้เปิดูเผิยต่อสำาธารณะ
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1.2 นโยบายการปฏิิบัติิต่ิอพนักงานและลู กจ้้าง

 •	ปฏิิบััติิต่ิอพนัักงานัทุุกคนัในัองค์กรอย่่างเทุ่า	
เทีุย่มกันั	เป็นัธรรม	ให้้ผลติอบัแทุนัทีุ�เห้มาะสม	
ติามความร้้	ความสามารถห้น้ัาทีุ�ความรับัผิดชอบั	
และผลการปฏิิบััติิงานั	รวมถึงการว่าจ้้างการ	
แต่ิงตัิ�ง	การโย่กย้่าย่การให้้รางวัลและการ	ลงโทุษ	
ต้ิองกระทุำาด้วย่ความสุจ้ริติโปร่งใส	และเปน็ัธรรม	
และการใช้ทุรัพย่ากรบุัคคลให้้เกิดประโย่ชน์ัส้งสุด	
แก่บัริษัทุ

 
 •	ให้้ความสำาคัญต่ิอการพัฒนัาทัุกษะ	ความร้้ความ 

สามารถและศัักย่ภาพของพนัักงานัอย่่างสมำ�า 
เสมอ	 สนัับัสนุันัและส่งเสริม	 การจั้ดอบัรม	
การฝึึกอบัรม	การสัมมนัา	โดย่ให้้โอกาสอย่่างทัุ�ว
ถึงกับัพนัักงานัทุุกคนั

 
 •	สร้างแรงจ้้งใจ้ให้้พนัักงานัทีุ� มีความร้้ความ 

สามารถส้งให้้คงอย่้่กับับัริษัทุเพ่�อพัฒนัาองค์กร 
ต่ิอไป	เสริมสร้างบัรรย่ากาศัการทุำางานัทีุ�ดีให้้	
พนัักงานัร้้สึกผ้กพันัต่ิอองค์กร

 •	สร้างความสัมพันัธ์ทีุ�ดีในัองค์กร	โดย่ให้้พนัักงานั	
มีส่วนัร่วมในักิจ้กรรม	และรับัร้้ข่าวสารต่ิาง	ๆ 	และ
มีช่องทุางให้้พนัักงานัสามารถแสดงความคิดเห็้นั	
ห้ร่อร้องเรีย่นั	และได้รับัการพิจ้ารณาแก้ไขข้อร้อง	
เรีย่นัอย่่างเปน็ัธรรม

 
 •	ด้แลรักษาสภาพแวดล้อมการทุำางานั	ติรวจ้สอบั	

อย่่างสมำ�าเสมอ	ให้้มีความปลอดภัย่ต่ิอชีวิติและ	
ทุรัพย์่สินัของพนัักงานั

 
 •	ด้แลซึึ่�งกันัและกันั	ไม่ให้้มีการกระทุำาทีุ�มีลักษณะ 

เป็นัการคุกคามทุางเพศัให้้ความเคารพต่ิอความ	
เปน็ัปจั้เจ้กชนั

 •	ปฏิิบััติิติามกฎห้มาย่และข้อบัังคับัต่ิาง	ๆ	ว่าด้วย่ 
การคุ้มครองแรงงานั	อย่่างเคร่งครัด	การจ่้าย่ 
ค่าติอบัแทุนัอย่่างสมำ�าเสมอและเป็นัธรรม	ด้แล 
ปอ้งกันัไม่ให้้เกิดข้อพิพาทุแรงงานั

 
 •	ปล้กฝัึงและสร้างจิ้ติสำานึักทีุ�ดีติามแนัวทุางความ	

รับัผิดชอบัต่ิอสังคม	และการต่ิอต้ิานัทุุจ้ริติและ 
คอร์รัปชันั	รวมทัุ�งปฏิิบััติิติามกฎห้มาย่ระเบีัย่บั	
ข้อบัังคับัต่ิาง	ๆ	นัโย่บัาย่ของบัริษัทุ	รวมถึงการ
ห้้ามใช้ข้อม้ลภาย่ในัอย่่างเคร่งครัดเปน็ัต้ินั

 
 •	ให้้ความเคารพในัความเป็นัส่วนัตัิวของพนัักงานั	

ไม่นัำาข้อม้ลส่วนับุัคคลไปเปิดเผย่กับับุัคคลภาย่	
นัอกห้ร่อผ้้ทีุ�ไม่เกี�ย่วข้อง	

1.3 นโยบัายการปฏิิบััติิต่ิอล้กค�า
 
 • มุ่งมั�นที�จะพัฒนาผิลิตภัณฑ์์ที�มีคุณภาพและ 

บริการที�ดีูเลิศ ยกระดัูบมาตรฐานให้สูำงขึ�นอย่าง 
ต่อเน่�อง เพ่� อส่ำงมอบผิลิตภัณฑ์์ที�มีคุณภาพ 
ความปลอดูภัย และมีมาตรฐาน ตรงตามความ 
ต้องการของลูกค้า

 • ให้การโฆษัณาประชาสัำมพันธ์ที�เกี�ยวกับสิำนค้า และ 
บริการอย่างครบถึ้วนถูึกต้องเป็นธรรมแก่ลูกค้า 
โดูย ไม่มีการกล่าวโฆษัณาเกินความเป็นจริง 
อันเป็นเหตุให้ลูกค้าเกิดูความเข้าใจผิิดูเกี�ยว 
กับคุณภาพ ปริมาณ หร่อ เง่�อนไขใดู ๆ  ของสิำนค้า 
หร่อบริการ

 • มีความเข้าใจในความต้องการของลูกค้า มุ่งเน้น 
ในการสำร้างความพึงพอใจและความมั�นใจ 
ให้กับลูกค้า ที�จะไดู้รับบริการที�ดีู มีคุณภาพ รวม 
ทั�งรักษัาสัำมพันธภาพที�ดีู และการตอบสำนอง 
ความต้องการของลูกค้าดู้วยความรวดูเร็ว 
และตรงต่อเวลา

 • รักษัาข้อมูลที�เปน็ความลับของลูกค้า ไม่เปิดูเผิย 
ข้อมูลของลูกค้า โดูยที�ไม่ไดู้รับอนุญาตจาก 
ลูกค้า เว้นแต่เป็นข้อมูลที� ต้องเปิดูเผิยต่อ 
บุคคลภายนอกที�เกี�ยวข้อง ภายใต้ตามบท 
บังคับของกฎหมาย และไม่นำาข้อมูลไปใช้เพ่� อ 
ประโยชน์ต่อตนเองหร่อผู้ิที� เ กี�ยวข้องโดูย 
มิชอบ

 
 • มีระบบบริการลูกค้าให้ลูกค้าแจ้งปัญหา หร่อร้อง 

เรียนเกี�ยวกับคุณภาพของสิำนค้าและการบริการ 
รวมถึึงมีการจัดูทำาแบบประเมินผิลความพึง 
พอใจของลูกค้า เพ่�อนำามาปรับปรุงและพัฒนา 
สิำนค้าและบริการต่อไป

 
 • ปฏิบัติตามเง่�อนไขหร่อสัำญญาต่างๆ ที�มีต่อลูกค้า 

อย่างเคร่งครัดู หากมีกรณีที�ไม่สำามารถึปฏิบัติ 
ตามข้อตกลงใดู ๆ กับลูกค้าไดู้ ต้องรีบแจ้ง 
ให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าเพ่� อร่วมกันพิจารณา 
หาแนวทางแก้ ไข ปัญหาและ ป้องกันความ 
เสีำยหาย
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1.4 นโยบัายการปฏิิบััติิต่ิอค่้ค�า และเจั�าห้นี�
 • ดูำาเนินธุรกิจกับคู่ค้า และเจ้าหนี� บนพ่�นฐานของความเปน็ธรรมและซ่ึ่�อสัำตย์สุำจริต ไม่กระทำาการขัดูต่อกฎหมายใดู ๆ 

นำามาซึ่ึ�งความเสำ่�อมเสำียต่อช่�อเสำียงของบริษััท โดูยคำานึงถึึงความเสำมอภาคในการดูำาเนินธุรกิจและผิลประโยชน์ 
ร่วมกัน บริษััท ถ่ึอว่าคู่ค้าเป็นปัจจัยสำำาคัญในการร่วมสำร้างมูลค่าให้กับลูกค้า

 • มีความรับผิิดูชอบต่อคู่ค้า มีกระบวนการจัดูซ่ึ่�อจัดูจ้าง ตามขั�นตอน มีระเบียบนโยบายที�ชัดูเจน และกระบวน 
การคัดูเล่อกสำรรหาอย่างยุติธรรม โดูยให้สำอดูคล้องกับอำานาจการดูำาเนินการ มีเง่�อนไขสำัญญาและข้อตกลง 
ที�เป็นธรรม ส่ำงเสำริมให้คู่ค้าเคารพสิำทธิมนุษัยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเปน็ธรรม รับผิิดูชอบต่อสัำงคม 
และสิำ�งแวดูล้อม รวมถึึงมีนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

 • ปฏิบัติตามสัำญญาข้อตกลงหร่อเง่�อนไขใดู ๆ  ที�มีต่อคู่ค้าและเจ้าหนี�อย่างเคร่งครัดู ไม่ว่าจะเป็นเร่�องวัตถุึประสำงค์ 
และการบริหารการใช้เงิน การชำาระเงินค่น เง่�อนไขการคำ�าประกัน การดููแลคุณภาพของหลักทรัพย์คำ�าประกัน และ 
เร่�องอ่�นใดูที�ให้ข้อตกลงไว้กับเจ้าหนี� กรณีที�จะไม่สำามารถึปฏิบัติไดู้หร่อผิิดูนัดูชำาระ ต้องรีบเจรจากับคู่ค้าและ 
เจ้าหนี�เปน็การล่วงหน้า เพ่�อร่วมกันหาแนวทางแก้ไขและป้องกันมิให้เกิดูความเสีำยหาย

 • ให้ข้อมูลทางการเงินที�ถูึกต้องครบถ้ึวนตามความเปน็จริง มีแผินทางการเงิน และแผินชำาระหนี�ต่อคู่ค้าและเจ้าหนี� 
รวมถึึงแผินหร่อกลไกแก้ไขปัญหา เม่�อกิจการประสำบปญัหาทางการเงินหร่ออาจมีแนวโน้มจะประสำบปญัหา 

 • ไม่เรียก ไม่รับ หร่อไม่จ่ายผิลประโยชน์ใดู ๆ  ที�ไม่สุำจริตในการค้ากับคู่ค้าหร่อเจ้าหนี� ถ้ึาหากมีข้อมูลว่ามีการจ่ายผิล 
ประโยชน์ใดู ๆ ที�ไม่สุำจริตเกิดูขึ�น พึงหาร่อกับคู่ค้าหร่อเจ้าหนี� เพ่�อร่วมกันแก้ไขปญัหาโดูยยุติธรรมและรวดูเร็ว 

1.5 นโยบัายการปฏิิบััติิต่ิอค่้แข่งทางการค�า
 • ปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าให้สำอดูคล้องกับหลักสำากล ส่ำงเสำริม 

การแข่งขันการค้าอย่างเสำรีและเป็นธรรม ภายใต้กรอบแห่ง 
กฎหมายเกี�ยวกับหลักปฏิบัติการแข่งขันทางการค้าที�ดีู 

 • ไม่ใช้วิธีการใดูๆ ให้ไดู้มาซึึ่�งข้อมูลของคู่แข่งทางการค้า อย่างผิิดู 
กฎหมาย และขัดูต่อจริยธรรม

 • ไม่แสำวงหาข้อมูลที�เปน็ความลับของคู่แข่งทางการค้าดู้วยวิธีการที�
ไม่สุำจริต ไม่เหมาะสำมหร่อผิิดูกฎหมาย 

 • ไม่พยายามทำาลายช่�อเสีำยงของคู่แข่งทางการค้าดู้วยการกล่าวหา 
ในทางร้าย หร่อกระทำาการใดู ๆ โดูยปราศจากความจริงและไม่เป็น 
ธรรม 

 • ให้ความเคารพในสิำทธิที�จะปกป้องรักษัาข้อมูลของคู่แข่งทาง 
การค้าที�ไม่เปดิูเผิยต่อสำาธารณชน
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1.6 นโยบัายการปฏิิบััติิต่ิอสังคมี ชุัมีชันและสิ�งแวด้ล�อมี
 • บริษััทมุ่งเน้นจำาหน่ายสิำนค้าที�เป็นมิตรกับสิำ�งแวดูล้อม คัดูเล่อกและสำ่งเสำริมการใช้ผิลิตภัณฑ์์ที�เป็นมิตรกับสิำ�ง 

แวดูล้อม

 • ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ตลอดูจนข้อกำาหนดูต่าง ๆ รวมถึึงพันธสัำญญาข้อผูิกพันที�ต้องปฏิบัติเกี�ยวกับ 
ดู้านสิำ�งแวดูล้อมอย่างเคร่งครัดู และส่ำ�อสำารให้ลูกค้า คู่ค้า ผู้ิค้าช่วง มีส่ำวนร่วมในการดููแลรักษัาสิำ�งแวดูล้อม และ 
ส่ำงเสำริมการลดูผิลกระทบต่อสิำ�งแวดูล้อม รวมถึึงหลีกเลี�ยงการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหร่อกฎระเบียบต่าง ๆ  ที�เปน็ 
ภัยต่อสัำงคมและความมั�นคงของประเทศ

 • ดูำาเนินกิจการโดูยคำานึงถึึง จริยธรรม ผิลกระทบต่อสัำงคม และสิำ�งแวดูล้อม เป็นสำำาคัญ นอกเหน่อจากผิล 
ประกอบการทางการเงิน 

 • ตระหนักถึึงการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างมีประสิำทธิภาพ ทั�งจากการอุปโภค บริโภค และการนำากลับ 
มาใช้ใหม่ ดู้วยวิธีการที�เหมาะสำม และควบคุมปริมาณของเสีำย การบำาบัดูมลภาวะต่าง ๆ ให้มีผิลกระทบต่อสิำ�ง 
แวดูล้อมน้อยที�สุำดู ทั�งดู้านมลพิษัทางนำ�า อากาศ ขยะมีพิษั สำารเคมี เสีำยง และอ่�น ๆ อย่างเคร่งครัดู

 • สำนับสำนุนโครงการต่าง ๆ และการประชาสัำมพันธ์ ที�เกี�ยวกับการอนุรักษ์ัและการปรับปรุงสิำ�งแวดูล้อม และ 
ให้ความร่วมม่อกับหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง หร่อชุมชน ดู้านการจัดูการดู้านสิำ�งแวดูล้อม ให้ความช่วยเหล่อ 
และดูำาเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ที�เปน็ประโยชนต่์อสัำงคม ชุมชน และสิำ�งแวดูล้อม ตลอดูจนรักษัาขนบธรรมเนียม 
ประเพณีท้องถิึ�นอย่างสำมำ�าเสำมอ 

 • จัดูให้มีการฝึ่กอบรมดู้านสิำ�งแวดูล้อมกับพนักงาน เพ่�อปลูกฝั่งจิตสำำานึก และสำร้างพฤติกรรมที�ดีูในดู้านสิำ�ง 
แวดูล้อม ซึึ่�งเปน็หน้าที�ความรับผิิดูชอบของพนักงานทุกคนในองค์กร

 • บริษััท ตระหนักถึึงการเปน็ส่ำวนหนึ�งของสำงัคม ซึ่ึ�งต้องรับผิิดูชอบชว่ยเหล่อสัำงคม และสำนบัสำนุนกิจกรรมของ 
ท้องถิึ�นที�บริษััทมีการดูำาเนินธุรกิจ บริษััทมีนโยบายสำ่งเสำริมกิจกรรมการดููแลรักษัาธรรมชาติ และอนุรักษ์ัสิำ�ง 
แวดูล้อม และมีนโยบายที�จะคัดูเล่อก และส่ำงเสำริมการใช้ผิลิตภัณฑ์์ ที�เปน็มิตรกับสิำ�งแวดูล้อม
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นโยบัายด้�านความีปลอด้ภััย
ของสินค�าและบัริการ2
นโยบัายด้�านความีปลอด้ภััย อาชีัวอนามัีย 
และสภัาพแวด้ล�อมีในการทำางาน3
นโยบัายด้�าน
สิทธิมีนุษัยชัน4
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2. นโยบัายด้�านความีปลอด้ภััยของสินค�าและบัริการ
 บริษััทปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำาหนดู กฎเกณฑ์์ต่าง ๆ  ดู้านการคุ้มครองผู้ิบริโภคอย่างเคร่งครัดู และให้ความ 
สำำาคัญดู้านความปลอดูภัยจากการอุปโภค บริโภคสิำนค้าและบริการ เพ่�อให้มั�นใจว่าสิำนค้า และบริการที�มีคุณภาพดีูเลิศ มี 
มาตรฐานความปลอดูภยัสำอดูคล้องกับมาตรฐานอุตสำาหกรรม จนถึึงมาตรฐานสำากลที�เกี�ยวข้อง ตั�งแต่กระบวนการผิลติ 
การนำาเข้าของสิำนค้า รวมถึึงการให้ข้อมูลหร่อคำาเต่อนเกี�ยวกับสิำนค้า บริการ วิธีการใช้งานที�ถูึกต้อง อายุการใช้งาน 
และการรับประกันสิำนค้า ก่อนที�จะส่ำงมอบให้กับลูกค้าเปน็สำำาคัญ และมีมาตรฐานการตรวจสำอบคุณภาพของสิำนค้าอย่าง 
เข้มงวดูก่อนมีการส่ำงมอบเสำมอ อีกทั้ง บริษััทมีความตั�งใจสำร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า โดูยการนำาเข้าสิำนค้าและมีสิำนค้า 
ที�เป็น Non-House Brand และ สิำนค้า House Brand เพ่�อสำร้างผิลิตภัณฑ์์ให้มีความหลากหลาย เป็นทางเล่อก 
แก่ลูกค้ามากขึ�น มีการจัดูตั�งระบบบริหารคุณภาพและระบบความปลอดูภัยของสำินค้า ให้เหมาะสำมกับบริบทองค์กร 
และสำนับสำนุนทิศทางกลยุทธ์ของบริษััท โดูยผู้ิบริหารระดัูบสูำงและพนักงานทุกคนรับทราบพร้อมทั้งปฏิบัติตามหลักเกณฑ์์ 
ต่าง ๆ มาจัดูทำาเปน็มาตรฐานในการดูำาเนินงานของบริษััทอย่างเคร่งครัดูและมีประสิำทธิผิล

3 นโยบัายด้�านความีปลอด้ภััย อาชีัวอนามัีย 
 และสภัาพแวด้ล�อมีในการทำางาน
 บริษััทมีความมุ่งมั�นและให้ความสำำาคัญในเร่�องความ 
ปลอดูภยั สุำขภาพอนามยั และมสีำภาพแวดูลอ้มในการทำางาน 
ที�ดีูโดูยการนำาระบบมาตรฐานความปลอดูภัย อาชีวอนามัย 
และสำภาพแวดูล้อมในการทำางานมาดูำาเนินการดู้วยความ 
มุ่งมั�นดัูงนี� 

 • บริษััทให้ความสำำาคัญดู้านความปลอดูภัยและการ 
รักษัาสำภาพแวดูล้อมในการทำางานที�ดีูเป็นหน้าที� 
ของพนักงานทุกระดัูบในการร่วมม่อกันปฏิบัติ 
เพ่�อให้เกิดูความปลอดูภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิำน 
ทั�งของตนเอง ของบริษััทและของผู้ิอ่�น 

 • บริษััทเสำริมสำร้างให้พนักงานทุกระดัูบ มีความรู้ และมี
จิตสำำานึกในการปฏบัิติงานดู้วยความปลอดูภยัและ 
มีอาชีวอนามัยที�ดีู

 • บริษััทตระหนักถึึงความสำำาคัญของมาตรการ 
ป้องกันอุบัติเหตุอันเกิดูขึ�นจากการทำางานที�มีต่อ
พนักงานหร่อบุคคลอ่�น

 • บริษััทสำนับสำนุนและสำง่เสำริมให้มีการปรบัปรุงสำภาพ 
แวดูลอ้มและวธีิปฏิบัติงานอยา่งปลอดูภยั รวมถึึง 
การมีสุำขภาพอนามัยที�ดีูของพนักงานทุกคน

 • ผู้ิบังคับบัญชามีหน้าที�ดููแล และรับผิิดูชอบในดู้าน 
ความปลอดูภัย อาชีวอนามัยและสำภาพแวดูล้อม
ในการทำางานของผู้ิใต้บังคับบัญชา ให้เปน็ไปตาม 
กฎระเบียบความปลอดูภัยและอาชีวอนามัยที� 
กำาหนดูขึ�นอย่างเคร่งครัดู โดูยต้องกำาหนดูหร่อ 
ชี�แจงแนวทางในการป้องกันและควบคุมไม่ให้ 
เกิดูอุบัติเหตุ เพ่�อให้พนักงานทราบวิธีการปฏิบัติ
อย่างถูึกต้อง 

 • บริษััทสำนับสำนุนและส่ำงเสำริมกิจกรรมดู้านความ 
ปลอดูภัยในการทำางาน เพ่�อให้เกิดูประสิำทธิผิลสูำงสุำดู 
ในทางปฏิบัติกับทุก ๆ ฝ่่ายอย่างสูำงสุำดู 

 • บริษััทมีการติดูตามและประเมินผิลการดูำาเนินงาน 
ตามนโยบายความปลอดูภัย อาชีวอนามัย และสำภาพ 
แวดูล้อมในการทำางานเพ่�อให้เกิดูการปฏิบัติอย่าง 
เคร่งครัดูและเกิดูประสิำทธิภาพสูำงสุำดู ตามข้อบังคับ 
และมาตรฐานความปลอดูภัยในการปฏิบัติงาน

4. นโยบัายด้�านสิทธิมีนุษัยชัน
 บริษััทมีนโยบายสำนับสำนุนและเคารพการปกป้องสิำทธิ 
มนุษัยชน โดูยการปฏิบัติต่อผู้ิมีส่ำวนที�เกี�ยวข้องไม่ว่าจะเป็น 
พนักงาน ชุมชน และสัำงคมรอบข้างดู้วยความเคารพใน 
คุณค่าของความเป็นมนุษัย์ คำานึงถึึงความเสำมอภาคและ 
เสำรีภาพที�เท่าเทียมกัน ไม่ละเมิดูสิำทธิขั�นพ่�นฐาน และไม่เล่อก 
ปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นในเร่�องของเช่�อชาติ สัำญชาติ ศาสำนา 
ภาษัา สีำผิิว เพศ อายุ การศึกษัา สำภาวะร่างกาย หร่อสำถึานะ 
ทางสัำงคม รวมถึึงจัดูให้มีการดููแลไม่ให้ธุรกิจของบริษััท เข้า 
ไปมีส่ำวนเกี�ยวข้องกับการละเมิดูสิำทธิมนุษัยชน เช่น การใช้ 
แรงงานเด็ูก และการคุกคามทางเพศ เปน็ต้น 
 
 อย่างไรก็ดีู บริษััทยังส่ำงเสำริมให้พนักงานดููแลซึึ่�งกัน 
และกัน ไม่ละเลย หร่อเพิกเฉย เม่�อพบเห็นการกระทำาที� 
เป็นการละเมิดูสิำทธิมนุษัยชนที�เกี�ยวข้องกับบริษััท โดูยต้อง 
รายงานต่อผู้ิบังคับบัญชา หร่อแจ้งไปยังช่องทางที�กำาหนดูไว้ 
(Whistleblowing) และเพ่� อให้การเคารพสิำทธิมนุษัยชน 
เป็นไปอย่างมีประสิำทธิภาพ บริษััทไดู้เสำริมสำร้างองค์ความรู้
ดู้านสิำทธิมนุษัยชน และปลูกจิตสำำานึกให้บุคลากรของบริษััท 
ปฏิบัติตามหลักสิำทธิมนุษัยชน และหลกัสำากลที�เกี�ยวข้อง และ 
เพ่�อให้มั�นใจว่าการดูำาเนินธุรกิจ ปราศจากการละเมิดูสิำทธิ 
มนุษัยชนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจ รวมถึึงผู้ิมีส่ำวนไดู้เสีำย 
ทุกฝ่่าย และสำนับสำนุนให้คู่ค้า และผู้ิร่วมธุรกิจ ดูำาเนินธุรกิจ 
โดูยไม่เกี�ยวข้องกับการละเมิดูสิำทธิมนุษัยชนดู้วย 



17จริยธรรมทางธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในการทำางาน | 

5.1 ก�รขั่ดำแย�งท�งผู้ลประโยชุน์ำ หม�ยถึืง
5.2 ก�รรับเงินำหรือผู้ลประโยชุน์ำติอบแทนำ
5.3 ก�รประกอบธุรกิจอื�นำนำอกบริษััท
5.4 ก�รทำ�ธุรกรรมใดำ ๆ กับบริษััท
5.5 ก�รทำ�ร�ยก�รระหว่ิ�งกันำ
 

นโยบัายเกี�ยวกับัการปอ้งกัน
ความีขัด้แย�งทางผู้ลประโยชัน์5
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5. นโยบัายเกี�ยวกับัการปอ้งกัน
   ความีขัด้แย�งทางผู้ลประโยชัน์
 
 บริษััทไดู้กำาหนดูนโยบายเกี�ยวกับการปอ้งกัน
ความขัดูแย้งทางผิลประโยชน์บนหลักการที�ว่า
การตัดูสิำนใจใดู ๆ ในการดูำาเนินกิจกรรมทางธุรกิจ
จะต้องเปน็ไปเพ่� อประโยชน์สูำงสุำดูของบริษััท และ
ผู้ิถ่ึอหุ้นของบริษััท ต้องหลีกเลี�ยงการกระทำาที� 
อาจก่อให้เกิดูความขัดูแย้งทางผิลประโยชน์ กล่าวค่อ 
การกระทำาใดูที�ผู้ิมีส่ำวนเกี�ยวข้องหร่อมีส่ำวนไดู้เสีำยกับ
รายการไดู้รับประโยชน์หร่อเสีำยประโยชน์ไม่ว่าโดูยทางตรง
หร่อทางอ้อมจากการตกลงเข้าทำารายการของบริษััทหร่อ
บริษััทย่อย โดูยกำาหนดูให้ผู้ิที�มีส่ำวนเกี�ยวข้องหร่อมีส่ำวน
ไดู้เสีำยกับรายการที�พิจารณาต้องแจ้งให้บริษััททราบถึึง
ความสัำมพันธ์หร่อการมีส่ำวนไดู้เสีำยของตนในรายการดัูงกล่าว 
และต้องไม่เข้าร่วมในการพิจารณา รวมถึึงไม่มีอำานาจในการอนุมัติธุรกรรมนั� น ๆ

5.1 การขัด้แย�งทางผู้ลประโยชัน์ ห้มีายถึืง
 การขัดูแย้งกันระหว่างผิลประโยชน์ส่ำวนตน และผิล 
ประโยชน์ส่ำวนรวม ในสำถึานการณ์ หร่อการกระทำาที� กรรมการ 
ผู้ิบริหาร พนักงาน มีผิลประโยชน์ส่ำวนตนมากจน มีผิลต่อ 
การตัดูสิำนใจหร่อการปฏิบัติหน้าที�ในตำาแหน่งหน้าที�ของ 
กรรมการ ผู้ิบริหาร พนักงาน นั�น และสำ่งผิลกระทบต่อ 
ประโยชน์ของบริษััทไม่ว่าทางตรงหร่อทางอ้อม

5.2 การรับัเงินห้ร่อผู้ลประโยชัน์ติอบัแทน
 กรรมการ ผู้ิบริหาร และพนักงาน ต้องไม่เรียก 
หร่อรับเงินหร่อประโยชน์ตอบแทนใดู ๆ  เป็นการส่ำวนตัวไม่ว่า 
ทางตรงหร่อทางอ้อม จากลูกค้า คู่ค้าของบริษััท หร่อจาก 
บุคคลใดูอันเน่�องจากการทำางานในนามบริษััท และต้องไม่ให้ 
กู้หร่อกู้ย่มเงิน หร่อเรี�ยไรเงิน สิำ�งของจากลูกค้าหร่อคู่ค้าทาง 
ธุรกิจ เว้นแต่เป็นการกู้ย่มเงินจากธนาคารหร่อสำถึาบันการ 
เงินในฐานะของลูกค้าของธนาคารหร่อสำถึาบันการเงินทั�วไป

5.3 การประกอบัธุรกิจัอ่�นนอกบัริษััท
 ห้ามกรรมการ ผู้ิบริหาร และพนักงานของบริษััท 
ประกอบธุรกิจ หร่อมีส่ำวนไดู้เสีำยในธุรกิจใดูในลักษัณะเดีูยวกัน 
อันเป็นการแข่งขันกับบริษััท ไม่ว่าจะไดู้รับผิลประโยชน์โดูย 
ตรงหร่อโดูยทางอ้อมก็ตาม 
 การทำาธุรกิจส่ำวนตัวใดู ๆ ไม่ว่ากรรมการ ผู้ิบริหาร และ 
พนักงาน จะตอ้งไม่กระทบต่อการปฏิบัติหน้าที�และเวลาทำางาน 
ของบริษััท

5.4 การทำาธุรกรรมีใด้ ๆ กับับัริษััท
 ห้ามกรรมการ ผู้ิบริหาร และพนักงานที�มีส่ำวนไดู้เสีำยเปน็ 
ผู้ิอนุมัติในการตกลงเข้าทำารายการใดู ๆ ในนามบริษััท ซึึ่�ง 
ก่อนที�จะมีการทำารายการใดู ๆ ผู้ิทำารายการในนามบริษััทมี 
หน้าที�ต้องตรวจสำอบความสำมัพันธ์ว่าเกี�ยวขอ้งกับกรรมการ 
ผู้ิบริหาร และพนักงานหร่อไม่ เพ่�อปอ้งกันความขัดูแย้งทาง 
ผิลประโยชน์ใดู ๆ ที�อาจเกิดูขึ�น ทั�งนี� จะต้องปฏิบัติตามหลัก 
เกณฑ์์เร่�องรายการที�เกี�ยวโยงกันของสำำานักงานคณะกรรม
การกำากับหลักทรัพย์ และตลาดูหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
 ทั�งนี� กรรมการ ผู้ิบริหาร และพนักงาน ที�มีส่ำวนไดู้ 
ส่ำวนเสีำย จะต้องเปิดูเผิยข้อมูลส่ำวนไดู้เสีำยต่อบริษััทก่อนเข้า
ทำารายการ 

5.5 การทำารายการระห้ว่างกัน
 รายการระหว่างกัน รายการเกี�ยวโยง หร่อรายการที� 
อาจมีความขัดูแย้งทางผิลประโยชน์ บริษััทและบริษััทย่อย 
จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่าดู้วยหลักทรัพย์และตลาดูหลัก 
ทรัพย์ และข้อบังคับ ประกาศ คำาสัำ�ง หร่อข้อกำาหนดูของคณะ 
กรรมการกำากับตลาดูทุนและตลาดูหลักทรัพย์ฯ รวมถึึงการ
ปฏิบัติตามข้อกำาหนดูเกี�ยวกับการเปิดูเผิยข้อมูลอย่างเพียง 
พอสำอดูคล้องกับนโยบายการกำากับดููแลกิจการที�ดีูและ 
ข้อกำาหนดูของตลาดูหลักทรัพย์ฯ และหลักเกณฑ์์อ่�น 
ที�เกี�ยวข้อง 
 ทั�งนี� บริษััทกำาหนดูให้คณะกรรมการตรวจสำอบไดู้พิจารณา 
และให้ความเห็น โดูยยึดูหลักความถูึกต้อง ความระมัดูระวัง 
ความสำมเหตุสำมผิล และความโปร่งใสำ คำานึงถึึงประโยชน์ 
ของบริษััทและผู้ิมีส่ำวนไดู้เสีำย โดูยผู้ิที�มีส่ำวนไดู้เสีำยจะไม่สำามารถึ 
เข้ามามีส่ำวนร่วมในการอนุมัติรายการดัูงกล่าวไดู้
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6.1 ก�รใชุ�ค่อมพิัวิเติอร์และเทค่โนำโลยีส�รสนำเทศ
6.2 ก�รใชุ�และด้ำแลรักษั�ทรัพัย์สินำท�งปัญญ�
6.3 ก�รใชุ�ข่�อม้ลภ�ยในำและก�รซืื้�อข่�ย 
 หลักทรัพัย์ข่องบริษััท

นโยบัายการจััด้การเทคโนโลยี 
สารสนเทศ และการด้้แล 
ทรัพย์สินของบัริษััท6
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6. นโยบัายการจััด้การเทคโนโลยีสารสนเทศและการด้้แลทรัพย์สินของบัริษััท
 บริษััทไดู้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสำารสำนเทศให้มีประสำิทธิภาพ และปลอดูภัย สำอดูคล้องตามกฎหมายที�เกี�ยวข้องกับ 
เทคโนโลยีสำารสำนเทศ เพ่�อรองรับการขยายธุรกิจแบบยั�งย่น โดูยดูำาเนินการพัฒนาระบบสำารสำนเทศ การจัดูเก็บฐานข้อมูล 
การประมวลผิล การแสำดูงผิล การเผิยแพร่ สำอดูคล้องกับเทคโนโลยี ดิูจิตอล และความต้องการของธุรกิจ โดูยส่ำงเสำริม 
และพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษัะ ความเชี�ยวชาญการใช้งานระบบเทคโนโลยีสำารสำนเทศ จัดูหาเทคโนโลยีที�ทันสำมัยเพ่�อ 
สำนับสำนุนการทำางานให้มีประสิำทธิภาพ โดูยคำานึงถึึงต้นทุนและประโยชน์ต่อธุรกิจ รวมถึึงการบริหารจัดูการความเสีำ�ยง 
ดู้านความมั�นคงปลอดูภัยของระบบเคร่อข่ายคอมพิวเตอร์ และระบบเทคโนโลยีสำารสำนเทศ

6.1 การใชั�คอมีพิวเติอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
 คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสำารสำนเทศต่าง ๆ  รวมทั�ง 
อุปกรณ์ส่ำ�อสำารอ่�น ๆ  ที�บริษััทจัดูไว้ให้ เช่น โทรศัพท์ โทรศัพท์ 
ม่อถ่ึอ ที�ใช้ในการปฏิบัติงาน ถ่ึอเป็นทรัพย์สิำนของบริษััท ผู้ิบริหาร 
และพนักงานทุกคนควรใช้คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ส่ำ�อสำารอ่�น ๆ  
รวมทั�งอินเตอร์เน็ตในการแสำวงหาข้อมูลและความรู้ที�เป็น 
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน หลีกเลี�ยงเว็บไซึ่ต์ที�ผิิดูกฎหมาย 
หร่อละเมิดูศีลธรรมอันดีูงาม ควรใช้อย่างมีจิตสำำานึกและ 
มีความรับผิิดูชอบ โดูยคำานึงถึึงผิลประโยชน์สูำงสุำดูของบริษััท 
เปน็หลัก ไม่ควรใช้ คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสำารสำนเทศ 
ต่าง ๆ เพ่�อประโยชน์ส่ำวนตน ต้องไม่เปิดูเผิยรหัสำประจำาตัว 
(Password) รวมทั�งข้อมูลที�อยู่ในระบบขอ้มูลของบรษัิัท หร่อ 
ข้อมูลต่าง ๆ  ที�เปน็ของบรษัิัทแก่ผู้ิอ่�นเด็ูดูขาดูตอ้งไม่ดัูดูแปลง 
ทำาซึ่ำ�า ลบทิ�ง หร่อทำาลายข้อมูลของบริษััทไม่ใช้ซึ่อฟต์แวร์ 
ที�ผิิดูกฎหมาย ไม่ปรับแต่งอุปกรณ์ฮาร์ดูแวร์หร่อติดูตั�งอุปกรณ์ 
ใดู ๆ ที�นอกเหน่อจากอุปกรณ์มาตรฐานที�บริษััทติดูตั�งให้ 
รวมทั�งไม่ให้ใช้อีเมลของบริษััทในการส่ำงต่อข้อความที� 
กล่าวร้ายทำาให้เส่ำ�อมเสีำยหร่อข้อความที�ไม่เหมาะสำม 

6.2 การใชั�และด้้แลรักษัาทรัพย์สินทางปัญญา 
 บริษััทมุ่งเน้นที�จะประกอบธุรกิจดู้วยความซึ่่�อสัำตย์ 
สุำจริต เป็นธรรม มีจรรยาบรรณ ตามหลักจริยธรรม โดูย
เคารพต่อทรัพย์สิำนทางปัญญาของผู้ิอ่�น โดูยให้บุคลากร 
ปฏิบัติตามกฎหมาย หร่อข้อกำาหนดูเกี�ยวกับทรัพย์สิำนทาง 
ปัญญา โดูยผู้ิบริหารและพนักงานมีหน้าที�ต้องสำร้างสำรรค์ 
งานที�มี สิำทธิบัตร ลิขสิำทธิ� ตลอดูจนช่วยปกป้องรักษัา 
ทรัพย์สิำนทางปญัญา อาทเิช่น สิำทธิบัตร ลิขสิำทธิ� เคร่�องหมาย 
การค้า ความลับทางการค้า ซึึ่�งมีความสำำาคัญต่อการแข่งขัน 
ทางธุรกิจ โดูยจะต้องใช้สิำทธิเหล่านั�นอย่างมีความรับผิิดูชอบ 
รวมถึึงเคารพในสิำทธิของเจ้าของทรัพย์สิำนทางปัญญา 
ดู้วย อาทิเช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที�มีลิขสิำทธิ�ถูึกต้อง 
ตามกฎหมาย ไม่ติดูตั�งโปรแกรมที�ไม่ไดู้รับอนุญาตมาลงใน
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของบริษััทไม่ละเมิดูลิขสิำทธิ�ซึ่อฟต์แวร์ 
ซึึ่�งเป็นการให้ความเคารพในทรัพย์สิำนทางปัญญาของ 
บุคคลอ่�น ตลอดูจนบริหารจัดูการการเข้าถึึงส่ำ�อเคร่อข่าย 
สัำงคมออนไลน์ทุกประเภท รวมถึึงการเผิยแพร่ข้อความ ภาพนิ�ง 
ภาพเคล่�อนไหว เสีำยง ข้อมูลใดู ๆ ให้มีความมั�นคงปลอดูภัย 
ในการใช้ประโยชน์จากส่ำ�อสัำงคมออนไลน์ 

6.3 การใชั�ข�อม้ีลภัายในและการซ่ื้�อขายห้ลักทรัพย์ของบัริษััท
 บริษััทให้ความสำำาคัญต่อการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในของบริษััท โดูยกำาหนดูนโยบายห้ามมิให้กรรมการ ผู้ิบริหาร 
พนักงาน และลูกจ้างของบริษััทนำาข้อมูลต่างๆ ที�อาจมีผิลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษััท หร่อข้อมูลที�หากมีการ 
เปิดูเผิยออกไปแล้วจะทำาให้บริษััทเสีำยหาย หร่อเสีำยเปรียบ ถ่ึอเป็นข้อมูลที�เป็นความลับและความสำำาคัญ รวมถึึงความลับ 
และ/หร่อข้อมูลภายในของบริษััทที�ยังไม่เปิดูเผิยต่อสำาธารณชนไปเปิดูเผิยหร่อแสำวงหาประโยชน์แก่ตนเองหร่อ 
ผู้ิอ่�นไม่ว่าทางตรงหร่อทางอ้อม และไม่ว่าจะไดู้รับผิลตอบแทนหร่อไม่ก็ตาม รวมทั�งต้องไม่ทำาการซ่ึ่�อขายหลักทรัพย์ของ 
บริษััทโดูยใช้ข้อมูลภายใน ทั�งนี� บริษััทไดู้กำาหนดูแนวทางปอ้งกันการใช้ข้อมูลภายใน ดัูงนี�

(1) ให้ความรู้แก่กรรมการและผู้ิบริหารของบริษััทเกี�ยวกับหน้าที�ในการรายงานการถ่ึอครองหลักทรัพย์ของตน 
เอง คู่สำมรสำหร่อผู้ิที�อยู่กินดู้วยกันฉันสำามีภริยา และบุตรที�ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ฯลฯ ตามมาตรา 59 และบท 
กำาหนดูโทษัตามมาตรา 275 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดูหลักทรัพย์พ.ศ. 2535 (รวมทั�งที�มีการ 
แก้ไขเพิ�มเติม) 

(2) กำาหนดูให้กรรมการและผู้ิบริหารของบริษััท รวมทั�งคู่สำมรสำหร่อผู้ิที�อยู่กินดู้วยกันฉันสำามีภริยา และบุตรที�ยังไม่ 
บรรลุนิติภาวะ ฯลฯ จัดูทำาและเปิดูเผิยรายงานการถ่ึอครองหลักทรัพย์และรายงานการเปลี�ยนแปลงการถ่ึอครอง 
หลักทรัพย์ต่อสำำานักงาน ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดูหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 

(3) กำาหนดูให้กรรมการ ผู้ิบริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษััท และบริษััทย่อย รวมถึึงบุคคลที�ถูึกสัำนนิษัฐาน 
ว่ารู้ หร่อครอบครองขอ้มูลภายในตามพระราชบญัญัติหลักทรัพย์และตลาดูหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ที�ไดู้รับทราบ 
ข้อมูลภายในที�เป็นสำาระสำำาคัญซึึ่�งมีผิลหร่ออาจมีผิลต่อการเปลี�ยนแปลงราคาหลักทรัพย์จะต้องงดูการซ่ึ่�อ 
ขายหลักทรัพย์ของบริษััท ในช่วง 1 เดู่อน ก่อนที�งบการเงินหร่อข้อมูลภายในนั�นจะเปดิูเผิยต่อสำาธารณชนและใน 
ช่วงเวลา 24 ชั�วโมง ภายหลังจากที�ข้อมูลดัูงกล่าวของบริษััทไดู้เปิดูเผิยต่อสำาธารณชนแล้ว และผู้ิที�เกี�ยว 
ข้องกับข้อมูลดัูงกล่าวจะต้องไม่เปิดูเผิยข้อมูลนั�นให้ผู้ิอ่�นทราบจนกว่าจะไดู้มีการแจ้งข้อมูลนั�นต่อตลาดู 
หลักทรัพย์ 

 
 ทั�งนี�หากมกีารกระทำาอันฝ่่าฝื่นระเบียบปฏิบัติดัูงกล่าวข้างต้น บริษััทจะถ่ึอเปน็ความผิิดูทางวนัิยตามข้อบังคับการทำางาน 
ของบริษััทโดูยจะพิจารณาลงโทษัตามควรแก่กรณีตั�งแต่การตักเต่อนดู้วยวาจาการตักเต่อนเป็นหนังส่ำอ การภาคทัณฑ์์ 
ตัดูค่าจ้าง พักงานชั�วคราวโดูยไม่ไดู้รับค่าจ้าง ตลอดูจนการเลิกจ้างให้พ้นสำภาพการเป็นพนักงาน ซึึ่�งการลงโทษัจะ 
พิจารณาจากเจตนาของการกระทำาและความร้ายแรงของความผิิดูนั�น ๆ
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7.1 ก�รป้องกันำก�รทุจริติค่อร์รัปชัุนำ
7.2 ก�รให�และรับข่องข่วัิญ และก�รเลี�ยงรับรอง
7.3 ก�รบริจ�ค่เพืั�อก�รกุศล  
 และก�รเป็นำผู้้�ให�ก�รสนัำบสนุำนำ
7.4 ก�รเข่��ร่วิมกิจกรรมท�งก�รเมือง
7.5 ก�รจ่�ยค่่�อำ�นำวิยค่วิ�มสะดำวิก ก�รเสนำอ
 เงินำ หรือร�งวัิล สิ�งจ้งใจอื�นำ ๆ
7.6 ก�รแจ�งเบ�ะแส และข่�อร�องเรียนำ
7.7 ก�รคุ่�มค่รองและให�ค่วิ�มเป็นำธรรมแก่
 พันัำกง�นำที�แจ�งเบ�ะแสหรือข่�อม้ล

นโยบัายต่ิอติ�านการทุจัริติ
และคอร์รัปชััน7
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7.1 การปอ้งกันการทุจัริติคอร์รัปชััน
 คณะกรรมการบริษััท ฝ่่ายจัดูการ และพนักงานทุกคนในองค์กร ต้องปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
ของบริษััทอย่างเคร่งครัดู และไม่กระทำาการใดู ๆ ที�เกี�ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชัน ไม่ว่าจะเพ่�อประโยชน์ทางตรง 
หร่อทางอ้อมทั�งต่อตนเอง เพ่�อน พี� น้อง ญาติ รวมทั�งคนรู้จัก และต้องไม่สำนับสำนุนการทุจริตคอร์รัปชัน ไม่ว่าจะเป็น 
การเสำนอให้หร่อเสำนอรับเงิน ทรัพย์สิำนหร่อประโยชน์อ่�นใดู เพ่�อตอบแทนอย่างใดูอย่างหนึ�งอันไม่ชอบดู้วยกฎหมาย ให้แก่ 
คู่ค้าทางธุรกิจ เจ้าหน้าที�ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ พรรคการเม่อง หร่อบุคคลที�สำามโดูยมีวัตถุึประสำงค์เพ่�อให้ผู้ิรับกระทำา 
การใดู ๆ โดูยการใช้ และ/หร่อ ไม่ใช้อำานาจหน้าที� การปฏิบัติหน้าที� หร่อการตัดูสิำนใจที�ไม่เหมาะสำม ทั�งนี� การฝ่่าฝื่นนโยบาย 
หร่อระเบียบปฏิบัติที� เกี�ยวข้องกับการสำนับสำนุนให้ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของบริษััท 
ถ่ึอเปน็เร่�องร้ายแรง และจะดูำาเนินการทางวินัยอย่างเข้มงวดู 

7.2 การให้�และรับัของขวัญ และการเลี�ยงรับัรอง
 คณะกรรมการบรษัิัท ฝ่่ายจัดูการ และพนักงานทุกคนในองค์กร ต้องไม่เรียกร้องขอของขวัญ หร่อผิลประโยชน์อ่�นใดู 
และการรับเลี�ยงรับรองจากลูกค้า คู่ค้า หร่อผู้ิมีส่ำวนเกี�ยวข้องทางธุรกิจ ไม่ว่าจะทางตรงหร่อทางอ้อม ในการให้หร่อ 
รับของขวัญ ของกำานัล และการเลี�ยงรับรอง จะต้องเป็นไปอย่างโปร่งใสำ ถูึกต้องตามกฎหมาย และเป็นไปตามธรรมเนียม
ทางการค้าปกติ หร่อประเพณีนิยมในมูลค่าที�เหมาะสำม 
 กรรมการ ผู้ิบริหาร และพนักงานต้องปฏิบัติตามระเบียบบริษััท ก่อนมีการให้หร่อรับของขวัญ และ การเลี�ยงรับรอง 
หร่อไดู้รับหร่อเสำนอการเลี�ยงรับรองใดู ๆ  ในกรณีที�มีข้อสำงสัำย พนักงานควรปรึกษัาผู้ิบังคับบัญชาตามสำายงานก่อนที�จะให้ 
หร่อรับของขวัญ หร่อสัำญญาว่าจะรับ หร่อเสำนอการเลี�ยงรับรอง โดูยมูลค่าของขวัญ ทั�งในกรณีการให้และการรับต้อง
ไม่เกิน 5,000 บาท และการเลี�ยงรับรองจะต้องไดู้รับการพิจารณาอนุมัติ โดูยจะต้องปฏิบัติตามระเบียบของบริษััท ดัูงนี� 

(1) ผู้ิบริหาร และพนักงานต้องแจ้งต่อผู้ิบังคับบัญชาตามสำายงานตนก่อนที�จะมีการให้และรับของขวัญ และการ 
เลี�ยงรับรอง โดูยมีหน้าที�รายงานการให้และรับของขวัญ และการเลี�ยงรับรองทุกครั�ง 

(2) เป็นการให้และรับในนามบริษััท ไม่ใช่ในนามสำ่วนตัว และเป็นไปอย่างเปิดูเผิย ต้องไม่เป็นของขวัญที�อยู่ในรูป 
ของเงนิสำดู หร่อสิำ�งเทยีบเท่าเงินสำดู เชน่ บัตรของขวญั หร่อบัตรกำานัล และไมเ่ปน็ของขวญัที�ผิิดูต่อกฎหมาย 
และอยู่ในช่วงเทศกาลหร่อโอกาสำพิเศษั ตามประเพณีนิยม 

(3) การเลี�ยงรับรองต้องเป็นไปตามมารยาททางธุรกิจ ประเพณีนิยมอย่างสำมเหตุสำมผิลและต้องเกี�ยวข้องกับ 
ธุรกิจของบริษััท โดูยไม่หรูหรา หร่อสิำ�นเปล่องเกินความจำาเปน็ ผู้ิที�เลี�ยงรับรองต้องอยู่ร่วมในงานดู้วย และ 
การเลี�ยงรับรองจะต้องไม่ไปในสำถึานที�ที�เข้าข่ายลามกอนาจาร หร่อมีการบริการทางเพศ 

 ทั�งนี� การให้และรับของขวัญ และการเลี�ยงรับรองนั�น ต้องมีความเหมาะสำม ที�ไม่ก่อให้เกิดูความเกรงใจ หร่อจูงใจโดูย 
คาดูหวังให้ตนหร่อบริษััทกระทำาการใดู ๆ เป็นการตอบแทน และไม่ทำาให้ถูึกตีความไดู้ว่าเปน็การให้สิำนบน

7. นโยบัายต่ิอติ�านการทุจัริติและคอร์รัปชััน
 บริษััทยึดูมั�นในการดูำาเนินธุรกิจดู้วยความซ่ึ่�อสัำตย์ โปร่งใสำ และ 
ตระหนักดีูว่าการคอร์รัปชันเป็นภัยร้ายแรงที�ทำาลายการแข่งขันอย่าง 
เสำรีและเป็นธรรม ก่อให้เกิดูความเสีำยหายต่อสัำงคมส่ำวนรวม เพ่�อให้เป็นไป
ตามหลักการกำากับดููแลกิจการที�ดีู คณะกรรมการบริษััท ฝ่่ายจัดูการ และ 
พนักงานทุกคนในองค์กร รวมถึึงบุคคลที�อาจจะถ่ึอไดู้ว่าเป็นตัวแทนบริษััท 
ต้องปฏบัิติตามนโยบายตอ่ต้านการทจุริตคอรรั์ปชัน อย่างเครง่ครัดู และตอ้ง 
ไม่เข้าไปเกี�ยวข้องกับเร่�องคอร์รัปชันทุกรูปแบบ ไม่ว่าทางตรงหร่อทางอ้อม 
และต้องไม่กระทำาการใดู ๆ ที�ทำาให้เส่ำ�อมเสีำยช่�อเสีำยงของบริษััท 

7.3 การบัริจัาคเพ่� อการกุศล และการเป็นผู้้�ให้�การสนับัสนุน
 บริษััทตระหนักถึึงการมีส่ำวนช่วยเหล่อสัำงคม โดูยการบรจิาคหร่อการเปน็
ผู้ิให้การสำนับสำนุนใดู ๆ ซึึ่�งต้องกระทำาในนามบริษััท เปน็ส่ำวนหนึ�งของการตอบ 
แทนสัำงคม โดูยไม่ไดู้มุ่งหวังผิลตอบแทนทางธุรกิจ หากบริษััทมีความประสำงค์ 
ที�จะบริจาคเพ่�อการกุศล ต้องมีความระมัดูระวัง และตรวจสำอบให้แน่ชัดู ถึึง 
การใหห้ร่อรับเงินบริจาค หร่อเงินสำนับสำนุนต้องเปน็ไปอยา่งโปร่งใสำ และถึกูต้อง 
ตามกฎหมาย โดูยต้องมั�นใจว่าการให้หร่อการรับเงินบริจาค หร่อการเปน็ผู้ิให้ 
การสำนับสำนุนดัูงกล่าวไม่ไดู้เป็นการอำาพรางการติดูสิำนบน โดูยการบริจาคไปยัง 
หน่วยงานหร่อองค์กรต่าง ๆ เช่น องค์กรสำาธารณกุศล มูลนิธิ สำถึานศึกษัา 
สำถึานพยาบาล ศาสำนสำถึาน หร่อองค์กรเพ่�อประโยชน์ต่อสัำงคมที�น่าเช่�อถ่ึอ 
ตรวจสำอบไดู้และไม่มีประเด็ูนวิพากษ์ัวิจารณ์ทางสัำงคม 
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7.4 การเข�าร่วมีกิจักรรมีทางการเม่ีอง

(1) บริษััทมีนโยบายเปน็กลางทางการเม่อง โดูยไม่ให้การสำนับสำนุน หร่อกระทำาการใดูๆ อันเปน็การฝั่กใฝ่่การเม่อง
พรรคใดูพรรคหนึ�ง ทั� งนี� บริษััทจัดูให้มีการส่ำ�อสำารเพ่� อให้กรรมการ ผู้ิบริหาร และพนักงานทุกคนในองค์กร 
ทราบว่าบริษััทจะไม่เข้าร่วมหร่อให้ความช่วยเหล่อในกิจกรรมทางการเม่อง รวมทั� งหลีกเลี�ยงการแสำดูงความ
คิดูเห็นทางการเม่องภายในบริษััทซึึ่�งอาจก่อให้เกิดูความขัดูแย้งไดู้

(2) กรรมการ ผู้ิบริหาร และพนักงานมีสิำทธิเสำรีภาพส่ำวนบุคคลในการเข้าร่วมกิจกรรมทางการเม่องภายใต้บท 
บัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ โดูยพึงระมัดูระวังการดูำาเนินการใดู ๆ ที�อาจเกิดูความเข้าใจว่าบริษััทไดู้ให้การ 
สำนันสำนุนพรรคการเม่องใดูพรรคการเม่องหนึ�ง เช่น ต้องไม่แอบอ้างความเปน็พนักงาน หร่อนำาทรัพย์สิำน
อุปกรณ์ เคร่�องม่อใดู ๆ  รวมถึึงการแต่งกายที�มีโลโก้บริษััท หร่อยูนิฟอร์มบริษััท ไปใช้เพ่� อประโยชน์ในการ 
ดูำาเนินการใดู ๆ ทางการเม่อง 

7.5 การจ่ัายค่าอำานวยความีสะด้วก การเสนอเงิน ห้ร่อรางวัล สิ�งจ้ังใจัอ่�น ๆ
 บริษััทปฏิบัติอย่างเคร่งครัดูและระมัดูระวัง โดูยกำาหนดูให้ไม่มีนโยบายจ่ายเงินค่าอำานวยความสำะดูวกในรูปแบบใดู ๆ 
ทั�งทางตรงและทางอ้อม ให้กับเจ้าหน้าที�ของรัฐ รวมถึึงการเสำนอเงิน รางวัล ของกำานัล สิำทธิประโยชน์พิเศษั หร่อสิำ�ง 
จูงใจอ่�น ๆ  แก่ลูกค้า คู่ค้าของบริษััท หน่วยงานภายนอก หร่อบุคคลใดู ๆ  เพ่�อให้ไดู้มาซึึ่�งธุรกิจ ยกเว้นการให้การเลี�ยงรับรอง 
ทางธุรกิจ การปฏิบัติตามประเพณีนิยม ส่ำวนลดูการค้า โดูยเปน็ไปตามนโยบายการส่ำงเสำริมการขายของบริษััท

7.6 การแจั�งเบัาะแส และข�อร�องเรียน
 บริษััทมีนโยบายการแจ้งเบาะแสำ โดูยส่ำงเสำริมให้ผู้ิบริหาร และพนักงานทุกคนในองค์กรมีหน้าที�ในการสำอดูส่ำองดููแล 
เฝ้่าระวัง หากพบการกระทำาใดูที�ขัดู หร่อสำงสัำยว่าจะขัดูต่อกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับบริษััท หลักจรรยาบรรณ 
ในการดูำาเนินธุรกิจ และจริยธรรมทางธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในการทำางาน หร่อที�เข้าข่ายกระทำาการทุจริต อันอาจทำาให้ 
เกิดูข้อครหา หร่ออาจเกิดูความเสีำยหาย และส่ำงผิลกระทบต่อช่�อเสีำยงของบริษััท ให้รายงานแจ้งเบาะแสำให้บริษััทไดู้ทราบ 
เพ่�อจะไดู้ดูำาเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เกิดูความถูึกต้อง ปอ้งกันความเสีำ�ยงในความเสีำยหายที�อาจเกิดูขึ�น และเพ่�อให้เกิดู 
ความโปร่งใสำ ความยุติธรรม ทั�งนี�บริษััทไดู้กำาหนดูช่องทางการแจ้งเบาะแสำ และข้อร้องเรียน รวมถึึงข้อมูลการติดูต่อเพ่�อ
ปรึกษัาขอคำาแนะนำา ไว้ดัูงนี� 

(1) ทางจดูหมายอิเล็กทรอนิกส์ำ (EMAIL)
whistleblower@dohome.co.th หร่อ 

  internalaudit@dohome.co.th
(2) ทางโทรศัพท์

ระบบฝ่ากข้อความอัตโนมัติ โทร. 02-023-8815
(3) ส่ำงข้อความบัญชีไลน์ทางการ

@dh.whistleblower (Scan QR Code)

กรณีีมีีข�อสงสัย สามีารถืขอคำาปรึกษัาห้ร่อสอบัถืามีข�อม้ีลเพิ� มีเติิมี ได้�ที�ห้น่วยงาน ดั้งนี� 

ห้น่วยงาน  เบัอร์โทรศัพท์
ฝ่่ายตรวจสำอบภายใน 02-027-8787 ต่อ 80164
ฝ่่ายกำากับดููแลกิจการ 02-027-8787 ต่อ 80260
ฝ่่ายทรัพยากรบุคคล 02-027-8787 ต่อ 81501
เลขานุการบริษััท  02-027-8787 ต่อ 80262
คณะทำางานดู้านต่อต้าน 02-027-8787 ต่อ 80267 
ทุจริตคอร์รัปชัน 

(4) ทางจดูหมายธรรมดูา ส่ำงถึึง:
ประธานกรรมการตรวจสำอบ
บริษััท ดููโฮม จำากัดู (มหาชน)
เลขที� 60 ถึนนวิภาวดีูรังสิำต แขวงสำามเสำนใน 
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400

(5) กล่องรับแจ้งเบาะแสำ หร่อข้อร้องเรียน ณ 
บริเวณจุดูที�บริษััทกำาหนดู 

(6) เว็บไซึ่ต์ของบริษััท 
https://www.dohome.co.th/นักลงทุนสัำมพันธ์ > 
หัวข้อการกำากับดููแลกิจการที�ดีู > 
การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน > 
ช่องทางการแจ้งเบาะแสำ หร่อข้อร้องเรียน 
การทุจริตคอร์รัปชัน (Whistleblowing Channel) 
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7.7 การคุ�มีครองและให้�ความีเปน็ธรรมีแก่พนักงานที�แจั�งเบัาะแสห้ร่อข�อม้ีล
 บริษััทให้ความสำำาคัญต่อการปฏิบัติตามหลักการกำากับดููแลกิจการที�ดีู ซึึ่�งในการเปดิูรับข้อร้องเรียน แจ้งเบาะแสำเกี�ยว 
กับการทุจริตคอร์รัปชัน หร่อการประพฤติมิชอบนั�น จะต้องมีกระบวนการที�ให้ความเปน็ธรรม มีความยุติธรรม รอบคอบ 
และคงความลับไม่ให้เกิดูความเสีำยหายต่อบุคคลผู้ิที�ไดู้แจ้งข้อมูล อย่างไรก็ดีู บริษััทจึงไดู้กำาหนดูมาตรการคุ้มครองและให้ 
ความเปน็ธรรมแก่พนักงานที�แจ้งข้อมูลหร่อให้แจ้งเบาะแสำ และ/หร่อผู้ิที�ให้ความร่วมม่อในการสำอบสำวนข้อเท็จจริง จะไดู้รับ 
ความคุ้มครองตามมาตรการ ดัูงนี� 

    ผู้้�มีีสิทธิร�องเรียน
(1) พนักงานผู้ิพบเห็นการกระทำาที�ขัดูต่อกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับบริษััท หลักจรรยาบรรณในการดูำาเนิน 

ธุรกิจ จริยธรรมทางธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในการทำางาน หร่อที�เข้าข่ายกระทำาการทุจริต อันอาจทำาให้เกิดู 
ข้อครหา หร่ออาจเกิดูความเสีำยหาย และส่ำงผิลกระทบต่อช่�อเสีำยงของบริษััท

(2) พนักงานที�ถูึกกระทำา เช่น การกลั�นแกล้ง การข่มขู่ การถูึกลงโทษัทางวินัย การถูึกลดูเงินเดู่อน การถูึกพักงาน 
การให้ออกจากงาน หร่อการโยกย้ายไม่เปน็ธรรม อันเน่�องมาจากการที�ตนไดู้แจ้งเบาะแสำหร่อข้อร้องเรียน เป็นผู้ิ 
ให้ข้อมูล หร่อเปน็ผู้ิให้ความร่วมม่อในการสำอบสำวนข้อเท็จจริง รวมไปถึึงการดูำาเนินคดีูทางกฎหมาย การเป็น 
พยาน การให้ถ้ึอยคำา หร่อการให้ความร่วมม่อใดู ๆ ต่อ ศาลหร่อหน่วยงานของรัฐ

(3) คู่สัำญญา คู่ค้าทางธุรกิจ หร่อบุคคลอ่�นที�ต้องปฏิบัติหน้าที�เกี�ยวข้องกับบริษััท ไดู้รายงานการละเมิดูนโยบายต่อ 
ต้านการทุจริตคอร์รัปชัน หร่อพบการกระทำาใดูที�ไม่สุำจริต โปร่งใสำ ผ่ิานช่องทางที�บริษััทกำาหนดู

มีาติราการคุ�มีครองผู้้�แจั�งเบัาะแส ห้ร่อข�อร�องเรียน 
 ผู้ิแจ้งเบาะแสำหร่อข้อร้องเรียน และ/หร่อผู้ิที�ให้ความร่วมม่อในการสำอบสำวนข้อเท็จจริง จะไดู้รับความคุ้มครองตาม 
มาตรการ ดัูงนี�

(1) ผู้ิแจ้งเบาะแสำ หร่อข้อร้องเรียน และ/หร่อผู้ิที�ให้ความร่วมม่อในการสำอบสำวนข้อเท็จจริง สำามารถึเล่อกที�จะไม่ 
เปดิูเผิยตนเองไดู้หากเห็นว่าการเปิดูเผิยนั�นจะทำาให้เกิดูความไม่ปลอดูภัย หร่อเกิดูความเสีำยหายใดู ๆ แต่หาก 
สำามารถึเปิดูเผิยตนเองไดู้ บริษััทจะรายงานความค่บหน้าและชี�แจงข้อเท็จจริงภายหลังกระบวนการสำอบสำวน 
แล้วเสำร็จให้ทราบ หร่อบรรเทาความเสีำยหาย ไดู้สำะดูวกและรวดูเร็วยิ�งขึ�น

(2) หากผู้ิแจ้งเบาะแสำ หร่อข้อร้องเรียน เปิดูเผิยหร่อแจ้งข้อมูลตัวตน บริษััทจะไม่เปิดูเผิยข้อมูลใดู ๆ เก็บเปน็ 
ความลับสูำงสุำดู และดูำาเนินการดู้วยความระมัดูระวัง โดูยคำานึงถึึงความปลอดูภัยและความเสีำยหายของผู้ิแจ้ง 
เบาะแสำเป็นสำำาคัญ รวมถึึงแหล่งที�มาของข้อมูล หร่อบุคคลที�เกี�ยวข้อง ตลอดูจนผู้ิรับผิิดูชอบในทุกขั�นตอน 
จะเก็บรักษัาข้อมูลที�ไดู้รับรู้เปน็ความลับสูำงสุำดู และไม่เปิดูเผิยต่อบุคคลอ่�น หากฝ่่าฝื่นถ่ึอเปน็การกระทำาผิิดูวินัย 

(3) ผู้ิรับแจ้งเบาะแสำ หร่อรับข้อร้องเรียนต้องเก็บข้อมูลที�เกี�ยวข้องเป็นความลับสูำงสุำดู โดูยเปิดูเผิยข้อมูลเท่าที� 
จำาเปน็ หร่อเกี�ยวข้องกับการสำอบสำวนข้อเท็จจริงเท่านั�น 

(4) หากผู้ิแจ้งเบาะแสำ หร่อข้อร้องเรียน หร่อผู้ิที�ให้ความร่วมม่อในการตรวจสำอบข้อเท็จจริงเห็นว่าตนอาจไดู้รับ 
ความไม่ปลอดูภัย หร่ออาจเกิดูความเดู่อดูร้อนเสีำยหาย ผู้ิแจ้งเบาะแสำหร่อข้อร้องเรียน หร่อผู้ิที�ให้ความร่วมม่อ 
ในการตรวจสำอบขอ้เท็จจริง สำามารถึร้องขอให้บริษััทกำาหนดูมาตรการคุ้มครองที�เหมาะสำมหร่อบริษััทอาจกำาหนดู 
มาตรการคุ้มครองโดูยไม่ต้องร้องขอ หากเห็นว่าเป็นเร่�องที�มีแนวโน้มที�จะเกิดูความเดู่อดูร้อนเสีำยหาย หร่อ 
ความไม่ปลอดูภัย โดูยผู้ิที�ไดู้รับความเดู่อดูร้อนเสีำยหายจะไดู้รับการบรรเทาความเสีำยหายดู้วยกระบวนการที�มี 
ความเหมาะสำมและเปน็ธรรม

(5) บริษััทให้ความสำำาคัญและความคุ้มครองต่อผู้ิแจ้งเบาะแสำหร่อข้อร้องเรียน และผู้ิที�ให้ความร่วมม่อในการตรวจสำอบ 
ข้อเท็จจริง สำำาหรับการแจ้งเบาะแสำ หร่อข้อร้องเรียน หร่อการรายงานในข้อวิตกกังวล หร่อการตั�งคำาถึาม 
โดูยสำุจริต บริษััทจะไม่ดูำาเนินการอันใดูที�ไม่เป็นธรรม ที�เป็นผิลเสำียต่อการจ้างงานของพนักงานผู้ินั�น ไม่ว่า 
จะเป็นการย้ายงาน การลดูตำาแหน่ง การพักงาน การตัดูสำวัสำดิูการที�พึงไดู้รับ รวมถึึงห้ามมิให้บุคคลใดู ๆ 
ดูำาเนินการตอบโต้กลับผู้ิแจ้งเบาะแสำหร่อข้อร้องเรียน และผู้ิที�ให้ความร่วมม่อในการตรวจสำอบ
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การป้องกัน
การฟอกเงิน8
การด้้แลให้�มีีการปฏิิบััติิติามีจัริยธรรมีทาง 
ธุรกิจั และข�อพึงปฏิิบััติิในการทำางานฉบัับันี�9

การรับัเร่�องร�องเรียนด้�านธรรมีาภิับัาล
และจัริยธรรมีทางธุรกิจั10
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9. การด้้แลให้�มีีการปฏิิบััติิติามีจัริยธรรมีทางธุรกิจั และข�อพึงปฏิิบััติิในการทำางานฉบัับันี�
 บริษััทกำาหนดูให้เป็นหน้าที�และความรับผิิดูชอบของคณะกรรมการบริษััท ฝ่่ายจัดูการและพนักงานทุกระดัูบใน องค์กร 
มีหน้าที�ต้องรับทราบ ทำาความเข้าใจ และปฏิบัติตามระเบียบ นโยบาย ข้อบังคับบริษััท ตามที�บริษััทไดู้กำาหนดูไว้อย่าง 
เคร่งครัดู และไม่สำามารถึอ้างไดู้ว่าไม่ทราบแนวปฏิบัติที�กำาหนดูไว้ใน จริยธรรมทางธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในการทำางาน 
ฉบับนี� และต้องไม่ดูำาเนินการใดู ๆ อันมีลักษัณะที�เปน็การหลีกเลี�ยงการปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติ 
ในการทำางาน หากพบว่ามีการฝ่่าฝื่น หร่อกระทำาผิิดูจริยธรรม บริษััทจะดูำาเนินการพิจารณาลงโทษัตามแต่ละกรณี 
 บริษััทไดู้กำาหนดูแนวทางในการสำนับสำนุนเพ่�อให้เกิดูการปฏิบตัติามจริยธรรมทางธุรกิจ และข้อพึงปฏิบตัใินการทำางาน 
ดัูงต่อไปนี�

(1) บริษััทจัดูทำา “จริยธรรมทางธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในการทำางาน” ให้เปบ็ฉบับคู่ม่อ โดูยเผิยแพร่ทั�วทั� งบริษััท เพ่� อ 
ให้กรรมการ ผู้ิบริหาร และพนักงานทุกคงในองค์กรไดู้ศึกษัาทำาความเข้าใจ และลงนามรับทราบและยึดูถ่ึอปฏิบัติ 
ตาม และพร้อมที�จะนำาไปประยุกต์ในการทำางานอย่างเคร่งครัดู

(2) กรรมการ ผู้ิบริหาร และผู้ิบังคับบัญชาทุกระดัูบในองค์กร วางตัวปฏิบัติตนเปน็แบบอย่างที�ดีูในดู้านคุณธรรม และ 
จริยธรรม รวมถึึงดููแลรับผิิดูชอบให้พนักงานภายใต้บังคับบัญชาของตนปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจ และข้อพึง 
ปฏิบัติในการทำางานนี�อย่างเคร่งครัดู 

(3) บริษััทสำนันสำนุนให้มีการส่ำ�อสำารประชาสัำมพันธ์ เพ่�อให้พนักงานทุกคนในองค์กร และผู้ิมีส่ำวนเกี�ยวข้องทราบ ตลอดูจน 
ให้คำาแนะนำาในสิำ�งที�ถูึกต้องและควรปฏิบัติอย่างเคร่งครัดู สำร้างความรู้ความเข้าใจ ส่ำงเสำริมสำภาพแวดูล้อมการทำา 
งานที�ดีู ตลอดูจนให้ความรู้ผ่ิานกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจัดูอบรมความรู้ดู้านคุณธรรม และจริยธรรม 
เปน็ต้น

(4) บริษััทจัดูให้มีกระบวนการตรวจสำอบ การประเมินการควบคุมภายใน และการติดูตามให้มีการปฏิบัติตามจริยธรรม 
ทางธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในการทำางานฉบับนี� และจัดูให้มีการทบทวนเป็นประจำาอย่างน้อยปีละ 1 ครั�งเพ่�อให้มั�นใจ
ว่าแนวปฏิบัติฯ เพียงพอและเหมาะสำม

10. การรับัเร่�องร�องเรียนด้�านธรรมีาภิับัาลและจัริยธรรมีทางธุรกิจั
 บริษััทกำาหนดูให้มกีารรับข้อร้องเรียนดู้านธรรมาภิบาลและจริยธรรมทางธุรกิจ โดูยกำาหนดูให้เลขานุการบริษััททำาหน้าที� 
เป็นหน่วยงานรับข้อร้องเรียนดู้านธรรมาภิบาลและจริยธรรมทางธุรกิจ ซึึ่�งผู้ิมีส่ำวนไดู้เสีำยของบริษััทสำามารถึส่ำงข้อร้อง 
เรียนดู้านธรรมาภิบาลและจริยธรรมทางธุรกิจ ไดู้โดูยตรงมายังที�อยู่ต่อไปนี� 

8. การป้องกันการฟอกเงิน
 บริษััทยึดูถ่ึอปฏิบัติตามหลักเกณฑ์์และกฎหมายที� 
เกี�ยวข้องกับการปอ้งกันการฟอกเงิน และสำนับสำนุนการต่อต้าน 
การฟอกเงิน การก่อการร้าย หร่ออาชญากรรมทางการเงิน 
อ่�น ๆ  โดูยบรษัิัทจะไมรั่บโอน หร่อเปลี�ยนสำภาพทรพัย์สิำนต่าง ๆ  
ที�เกี�ยวข้องกับการกระทำาผิิดูและป้องกันไม่ให้บุคคลใดูใช้ช่อง 
ทางธุรกิจของบริษััทถ่ึายเทและอำาพรางที�มาของทรัพย์สิำน 
ที�มิชอบดู้วยกฎหมาย โดูยบริษััทกำาหนดูให้ต้องมีการตรวจ 
สำอบข้อมูลพ่�นฐาน เช่น ข้อมูลบริษััทกรรมการบริษััท อำานาจ 
ผูิกพันกรรมการ งบการเงิน และอ่�น ๆ ฯลฯ เป็นต้น รวมถึึง 
ข้อมูลความน่าเช่�อถ่ึอและเอกสำารประกอบที�เกี�ยวข้องก่อน 
ทำาธุรกรรมใดู ๆ ทุกครั�ง ต่อคู่สัำญญาและไม่ทำาการโอนเงิน 
ไปยังบัญชีที�ไม่รู้จัก หร่อรับโอนเงินที�มีลักษัณะที�ผิิดูปกติ กรณี 
เม่�อพบเห็นข้อมูลหร่อธุรกรรมใดูที�ผิิดูปกติต้องรายงาน 
ให้ผู้ิบังคับบัญชาทราบโดูยทันที

ฝ่่�ยกำ�กับด้ำแลกิจก�ร เลข่�นุำก�รบริษััท 
บริษััท ดููโฮม จำากัดู (มหาชน) 
เลขที� 60 ถึนนวิภาวดีูรังสิำต 
แขวงสำามเสำนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร 10400

ทางไปรษัณีีย์ : ทางอีเมีล :

Cg@dohome.co.th
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ข�อแนะนำา11
การปรับัปรุงจัริยธรรมีทางธุรกิจัและ
ข�อพึงปฏิิบััติิในการทำางานฉบัับันี�12
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12. การปรับัปรุงจัริยธรรมีทางธุรกิจัและข�อพึงปฏิิบััติิในการทำางานฉบัับันี�
 เพ่�อให้เป็นไปตามหลักการกำากับดููแลกิจการที�ดีู บริษััทจัดูให้ทำาการปรับปรุงและให้การติดูตามความก้าวหน้าของ 
จริยธรรมทางธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในการทำางาน ให้เป็นมาตรฐานในระดัูบสำากล เปน็ระยะ ๆ เพ่�อให้มีความทันสำมัยและ 
เหมาะสำมกับสำถึานการณ์ไปปัจจุบันตลอดูเวลา หากมีการเปลี�ยนแปลงเน่�อหาอันเป็นสำาระสำำาคัญบริษััทจะประกาศเพ่�อให้ 
คณะกรรมการบริษััท ฝ่่ายจัดูการ และพนักงานทุกคนในองค์กร ลงนามรับทราบและนำาไปปฏิบัติต่อไป
 

11. ข�อแนะนำา 
 เน่�องดู้วย ”จริยธรรมทางธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในการทำางาน” ฉบับนี� ไม่สำามารถึบรรยายแนวทางปฏิบัติที� 
ครอบคลมุครบถึว้นในทกุสำถึานการณ ์และลงลกึในรายละเอยีดูเชน่นั�น อยา่งไรกต็าม ขอใหค้ณะกรรมการบรษัิัท ฝ่่ายจัดูการ 
และพนักงานทุกคนในองค์กร ใช้วิจารณญาณเยี�ยงวิญญููชน ในการใคร่ครวญว่าสิำ�งใดู การใดู เป็นเร่�องควรประพฤติ  
หร่อควรละเว้นเสีำยในสำถึานการณ์ที�เกิดูขึ�นกับตัวท่านเอง ถ้ึาหากท่านใดูใช้วิจารณญาณหร่อหลักวิญญููชนของตนแล้ว มี
ความขัดูข้องสำงสัำยว่าควรจะกระทำาการใดูหร่อไม่ บริษััทมีขัอแนะนำาเบ่�องต้นเพ่�อประกอบการใช้วิจารณญาณ โดูยขอให้ 
ตั�งคำาถึามแก่ตัวท่านเองดัูงนี�

 การกระทำานั�นขัดูต่อกฎหมายหร่อไม่ ? 
 การกระทำานั�นขัดูต่อกฎระเบียบ นโยบายของบริษััทหร่อไม่ ?
 การกระทำานั�นส่ำงผิลเสีำยหายต่อบริษััทหร่อไม่ ? 
 การกระทำานั�นส่ำงผิลเสีำยต่อภาพลักษัณ์ของตัวท่านเอง หร่อ บริษััทหร่อไม่ ?  

และท่านสำามารถึอธิบาย  เหตุผิลให้คนอ่�น ๆ ของบริษััทหร่อผู้ิมีอำานาจกำากับดููแล 
ยอมรับการกระทำาของท่านไดู้หร่อไม่ ?

  ท่านสำามารถึจะอธิบายชี�แจงการกระทำาของท่านต่อสำาธารณชนไดู้หร่อไม่ ? 
  ถ้ึาการกระทำาของท่านกลายเปน็ข่าวหนังส่ำอพิมพ์ ?
 
 ทั�งนี� กรณีไม่แน่ใจหร่อไม่อาจตัดูสิำนใจไดู้ว่าการตัดูสิำนใจของท่านนั�นถูึกต้องหร่อไม่ ควรปรึกษัาผู้ิบังคับบัญชาผู้ิบริหาร 
หร่อกรรมการบริษััท ของบริษััทต่อไป
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1. หลักการกำากับดููแลกิจการที�ดีูสำำาหรับบริษััทจดูทะเบียน ป ี2555: ตลาดูหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
2. หลักการกำากับดููแลกิจการที�ดีูสำำาหรับบริษััทจดูทะเบียนป ี2560: สำมาคมส่ำงเสำริมสำถึาบันกรรมการบริษััทไทย
3. แนวทางการจัดูทำานโยบายและวิธีปฏิบัติการแจ้งเบาะแสำ: ตลาดูหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
4. หลักเกณฑ์์การประเมินสำถึานภาพบรรษััทภิบาล: สำมาคมส่ำงเสำริมสำถึาบันกรรมการบริษััทไทย
5. Investment Guide, CG Corner คุณค่าของจรรยาบรรณธุรกิจ 
6. หลักจรรยาบรรณในการดูำาเนินธุรกิจ บริษััท ดููโฮม จำากัดู (มหาชน)
7. นโยบายความรับผิิดูชอบต่อสัำงคม บริษััท ดููโฮม จำากัดู (มหาชน)
8. นโยบายการดููแลรักษัาสิำ�งแวดูล้อม บริษััท ดููโฮม จำากัดู (มหาชน)
9. นโยบายดู้านความปลอดูภัย อาชีวอนามัย และสำภาพแวดูล้อมในการทำางาน บริษััท ดููโฮม จำากัดู (มหาชน)
10. นโนบายดู้านสิำทธิมนุษัยชน บริษััท ดููโฮม จำากัดู (มหาชน)
11. นโยบายเกี�ยวกับการปอ้งกันความขัดูแย้งทางผิลประโยชน์ บริษััท ดููโฮม จำากัดู (มหาชน)
12. นโยบายการใช้ข้อมูลภายในของบริษััท บริษััท ดููโฮม จำากัดู (มหาชน)
13. นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน บริษััท ดููโฮม จำากัดู (มหาชน)
14. นโยบายการแจ้งเบาะแสำ บริษััท ดููโฮม จำากัดู (มหาชน)
15. ระเบียบปฏิบัติ เร่�องการให้ของขวัญ และการเลี�ยงรับรอง บริษััท ดููโฮม จำากัดู (มหาชน)
16. ระเบียบปฏิบัติ เร่�องการรับของขวัญ และการรับเลี�ยงรับรอง บริษััท ดููโฮม จำากัดู (มหาชน)
17. ระเบียบปฏิบัติ เร่�องการสำนับสำนุนกิจกรรมทางการเม่องบริษััท ดููโฮม จำากัดู (มหาชน)
18. ระเบียบปฏิบัติ เร่�องการบริจาค และการเปน็ผู้ิให้การสำนับสำนุน บริษััท ดููโฮม จำากัดู (มหาชน)

เอกสารอ�างอิง
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แบับัรายงานการเปดิ้เผู้ยรายการขัด้แย�ง
ทางผู้ลประโยชัน์ของพนักงาน
บัริษััท ด้้โฮมี จัำากัด้ (มีห้าชัน)

ช่�อ-นามสำกุล: ...................……….……..………. รหัสำพนักงาน : …............……..…. สำาขา: ………….………….………. ฝ่่าย/แผินก : ……………..…….….....…...

เรียน  คณะกรรมการ / ประธานกรรมการ / ผู้ิบังคับบัญชา

 ข้าพเจ้าไดู้อ่านจริยธรรมทางธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในการทำางาน ฉบับนี�อย่างครบถ้ึวนแล้ว โดูยข้าพเจ้าจะปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งครัดู และข้าพเจ้ารับทราบว่าการละเว้นหร่อการฝ่่าฝื่นไม่ปฏิบัติตามฯ ดัูงกล่าว อาจจะต้องไดู้รับโทษัทางวินัยตาม 
ระเบียบบริษััท ทั�งนี� การปฏิบัติงานให้กับบริษััทอาจเกิดูสำถึานการณ์ที�ผิลประโยชน์ส่ำวนตนของพนักงานอาจขัดูแย้งกับ 
ผิลประโยชน์ของบริษััท และความขัดูแย้งทางผิลประโยชน์นั�นอาจเกิดูขึ�นไดู้ในหลายรูปแบบ 
 ดัูงนั�น ข้าพเจ้าจึงขอรายงานดัูงต่อไปนี�
 (โปรด้ทำาเคร่�องห้มีาย  ในช่ัอง • รวมีทั�งระบุัข�อม้ีลเพิ�มีเติิมี (ถื�ามีี) 

1. ข้าพเจ้าเปน็หุ้นส่ำวนในบริษััทหร่อนิติบุคคลที�ประกอบธุรกิจคล้ายคลึง กับ บริษััท ดููโฮม จำากัดู (มหาชน)
  ไม่ีใช่ั   ใช่ั (กรณีตอบ “ใช่” โปรดูระบุ) 
 ช่�อนิตบิคุคล: ..................................................................................................ลักษัณะธุรกิจ: ................................................................................................... 

2. ข้าพเจ้าเปน็หุ้นส่ำวนในบริษััทหร่อนิติบุคคลซึึ่�งเปน็ คู่ค้า/ผู้ิรับเหมา/ผู้ิรับจ้าง กับ บริษััท ดููโฮม จำากัดู (มหาชน)
  ไม่ีใช่ั   ใช่ั (กรณีตอบ “ใช่” โปรดูระบุ) 
 ช่�อนิตบิคุคล: ..................................................................................................ลักษัณะธุรกิจ: ................................................................................................... 

3. ข้าพเจ้ามีการทำางานให้กับบริษััทหร่อนิติบุคคล/กิจการอ่�น ๆ ที�มีลักษัณะคล้ายคลึง กับ บริษััท ดููโฮม จำากัดู (มหาชน)
  ไม่ีใช่ั   ใช่ั (กรณีตอบ “ใช่” โปรดูระบุ) 
 ช่�อนิตบิคุคล: ..................................................................................................ลักษัณะธุรกิจ: ................................................................................................... 
 ลักษัณะงานที�ทำา/ความรับผิิดูชอบ: .................................................................................................................................................................................

4. ข้าพเจ้ามี พ่อ/แม่/พี� น้อง/สำามีภรรยา/ญาติ/เพ่�อน เปน็ คู่ค้า/ผู้ิรับเหมา/ผู้ิรับจ้าง กับ บริษััท ดููโฮม จำากัดู (มหาชน)
  ไม่ีใช่ั   ใช่ั (กรณีตอบ “ใช่” โปรดูระบุ) 
 ช่�อนิตบิคุคล: ..................................................................................................ลักษัณะธุรกิจ: ................................................................................................... 
 ช่�อผู้ิมีอำานาจลงนามในบริษััทหร่อนิติบุคคล : ........................................................................................................................................................ 
 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ข้อความดัูงกล่าวทั�งหมดูเปน็ความจริงทุกประการ

       

      ลายม่อช่�อตัวบรรจง  (.......................................................................) 

      วันที�เริ�มงาน ............/............./.............

ห้มีายเห้ตุิ : พนักงานควรให้ข้อมูลตามความเปน็จริง และ พนักงานควรแจ้งข้อมูลในทันทีที�ทราบหร่อมีการเปลี�ยนแปลง 
เพ่�อประโยชน์แก่ตัวพนักงานเองในเร่�องความโปร่งใสำ โดูยรายงานให้ฝ่่ายทรัพยากรบุคคล หร่อ ฝ่่ายกำากับดููแลกิจการ 
และผู้ิบังคับบัญชาตนทราบ ตามลำาดัูบ

หากเกิดูข้อสำงสัำย สำามารถึสำอบถึามข้อมูลความขัดูแย้งทางผิลประโยชน์ไดู้ที� ฝ่่ายกำากับดููแลกิจการ 
หร่อสำอบถึามไดู้ที�เบอร์ 02-027-8787 3CX: 80260, 80267
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แบับัลงนามีรับัทราบัและยึด้ถ่ือปฏิิบััติิของ
กรรมีการ ผู้้�บัริห้าร และพนักงาน 
บัริษััท ด้้โฮมี จัำากัด้ (มีห้าชัน)

        วันที� . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

ข้าพเจ้า...........................................................................................................รหัสำพนักงาน................................................................. 
ตำาแหน่ง.............................................................สำาขา...................................................ฝ่่าย/แผินก................................................... 

 ข้าพเจ้าไดู้อ่านและศึกษัาข้อความใน จริยธรรมทางธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในการทำางาน ของ 
บริษััท ดููโฮม จำากัดู (มหาชน) แล้วมีความเข้าใจและขอยึดูถ่ึอปฏิบัติตาม และพร้อมที�จะนำาไปประยุกต์ 
ในการดูำาเนินงานอย่างเคร่งครัดู
 
 ข้าพเจ้าตระหนักดีูว่า หากข้าพเจ้ากระทำาการอย่างใดูที�เปน็การฝ่่าฝื่นหร่อไม่ปฏิบัติตาม จริยธรรม 
ทางธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในการทำางานนี� ไม่ว่าทางตรงหร่อทางอ้อม จะไดู้รับการพิจารณาโทษัทาง 
วินัยตามระเบียบที�บริษััทกำาหนดูไว้ หร่ออาจจะไดู้รับโทษัตามกฎหมาย หากการกระทำานั�นผิิดูกฎหมาย 
ตามกฎหมาย

        
        
        ลงช่�อ............................................................................................. 
 
                     (.......................................................................................) 
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Live By Our
Business Ethics and

Code of 
Conduct




