
 

นโยบายข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับผู้ถือหุ้นและผู้ลงทนุ 

บริษัท ดูโฮม จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ให้ความเชื่อมั่นแก่ผู้ถือหุ้นและ/หรือผู้ลงทุน (“ท่าน”) ว่าข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมด

ของท่านเป็นข้อมูลที่ทางบริษัทให้ความสำคัญ โดยบริษัทรับประกันที่จะปกป้องและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด้วย

มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสมอย่างดีที่สุด ทั้งนี้ บริษัทมีจุดประสงค์แจ้งให้ท่านในฐานะผู้ถือหุ้นซึ่งลงทุนใน

หุ้นของบริษัทและผู้ลงทุนที่ติดต่อสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับบริษัททราบเกี่ยวกับนโยบายการประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลสำหรบั

ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนซึ่งระบุเกี่ยวกับความจำเป็นในการเก็บ รวบรวม ประมวลผล ใช้ รวมถึงการเปิดเผยหรือส่งต่อข้อมูลสว่น

บุคคลของท่านที่บริษัทจำเป็นต้องดำเนินการเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะบริษัทต่อท่านในฐานะผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนตาม

กฎหมาย อันได้แก่ พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัดและประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  

หากท่านไม่ตกลงให้ทางบริษัทประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามเงื่อนไขและข้อกำหนดที่ระบุไว้ในนโยบายฉบับนี้ 

บริษัทขอแจ้งให้ท่านทราบว่าบริษัทย่อมไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ของบริษัทต่อท่านได้ ดังนั้น กรุณาศึกษานโยบายข้อมูลส่วน

บุคคลของบริษัทอย่างละเอียด  

นโยบายข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับผู้ถือหุ้นและ/หรือผู้ลงทุนฉบับนี้มีผลใช้บังคับกับการปฏิบัติสิทธิและหน้าที่ของบริษัทต่อท่าน

ในฐานะผู้ถือหุ้นและ/หรือผู้ลงทุนของบริษัทเท่านั้น โดยไม่มีผลใช้บังคับกับการให้บริการอื่นๆ ของบริษัทซึ่งเป็นส่วนที่ท่าน

อาจต้องทำความตกลงและศึกษาเกี่ยวกับนโยบายข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวแยกต่างหาก และทางบริษัทอาจปรับปรุงนโยบาย

ฉบับนี้ตามแต่ละระยะเวลาเพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติและกฎหมายหรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ บริษัทจะแจ้งให้ทา่น

ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงด้วยการประกาศนโยบายฉบับปรับปรุงใหม่ให้ท่านทราบผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการประมวลผล 

ในการเก็บและรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ทางบริษัทอาจได้รับข้อมูลดังกล่าวโดยตรงจากการที่ท่านแจ้งข้อมูลให้แก่

บริษัท หรือจากการตรวจสอบสมุดทะเบียนผู้ถือหุ้นของบริษัทซึ่งบริษัทมีหน้าที่เก็บและรวบรวมตามกฎหมาย โดยอาจรวมถึง

กรณีที่บริษัทอาจได้รับข้อมูลของท่านตามทะเบียนผู้ถือหุ้นจากบริษัทศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำกัดที่ให้บริการ

นายทะเบียนหลักทรัพย์ให้แก่บริษัท  

ทั้งนี้ บริษัทมีความจำเป็นต้องเก็บ รวบรวม และใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังต่อไปนี้  

1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับท่านในฐานะผู้ถือหุ้น กล่าวคือ ช่ือ นามสกุล สัญชาติ อาชีพ ที่อยู่ปัจจุบัน จำนวนหุ้นที่ถือ และข้อมูล

บัญชีธนาคารของท่าน 

2. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับท่านในฐานะผู้ลงทุน ที่ติดต่อบริษัทผ่านช่องทางผู้ลงทุนสัมพันธ์ ซึ่งได้แก่ ช่ือ นามสกุล และข้อมูลการ

ติดต่อท่าน 

ในกรณีผู้ถือหุ้นท่ีถือหุ้นในนามนิติบุคคล บริษัทมีความจำเป็นต้องเก็บข้อมูลและใช้ข้อมูลของกรรมการของบริษัท หรือในกรณี

ที่ผู้ถือหุ้นมอบฉันทะให้บุคคลอื่นเข้าประชุมละการใช้สิทธิผู้ถือหุ้นต่างๆ ตามกฎหมายของท่าน บริษัทย่อมมีความจำเป็นใน



 

การประมวลผลข้อมูลของบุคคลดังกล่าวโดยถือเป็นการประมวลผลเพื่อท่านในฐานะผู้ถือหุ้น ซึ่งในกรณีดังกล่าว การที่ท่าน

เป็นผู้ส่งข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นดังกล่าวให้แก่บริษัท บริษัทจะถือว่าท่านได้ให้การรับประกันว่าท่านได้รับความยินยอม

หรือมีสิทธิในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลดังกล่าวให้แก่บริษัทแล้ว  

จุดประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทเก็บและใช้ข้อมลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อจุดประสงคต์่างๆ ซึ่งรวมถึงจุดประสงค์ดังต่อไปนี ้

1. การส่งหนังสือเชิญประชุมหรือหนังสือบอกกล่าวอื่นๆ เพื่อการแจ้งสิทธิของผู้ถือหุ้นภายใต้กฎหมาย เช่น หนังสือเชิญ

ประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้นของบริษัท หรือการส่งบทรายงานการประกอบธุรกิจของบริษัทให้แก่ผู้ถือหุ้นตามสิทธิที่ผู้ถือหุ้นมีตาม

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการแบ่งปันและจำหน่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นท่ีเกี่ยวข้องและมีสิทธิ 

2. การยืนยันตัวตนของท่านหรือผู้รับมอบอำนาจหรือรับมอบฉันทะของท่านในการแสดงสิทธิในการเป็นผู้ถือหุ้นที่จะเข้าใช้

สิทธิต่างๆ เช่น การใช้สิทธิในการเข้าร่วมประชุม หรือสิทธิในการโอนหุ้น เป็นต้น 

3. การจัดการตอบรับการสื่อสารที่ท่านติดต่อบริษัท เช่น เพื่อการติดต่อสื่อสารและตอบข้อสอบถามของท่าน การจัดการข้อ

ร้องเรียน การใช้สิทธิผู้ถือหุ้น หรือการให้ความคิดเห็นต่างๆ เป็นต้น 

4. การจัดทำบัญชีและเสียภาษีภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

5. การจัดทำเอกสารรายงานประจำปีของบริษัทตามที่บริษัทมีหน้าที่ต้องจัดทำและอาจต้องจัดส่งให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

หรือเปิดเผยเป็นสาธารณะตามเง่ือนไขและข้อกำหนดที่กฎหมายที่เกี่ยวข้องกำหนด 

บริษัทมีความจำเป็นต้องประมวลผลและเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อจุดประสงค์ดังที่ระบุไว้ข้างต้นเท่าที่จำเป็น

ในการตอบรับการสื่อสารที่ท่านในฐานะผู้ลงทุนติดต่อมายังบริษัท หรือตลอดระยะเวลาตราบเท่าท่ีท่านยังมีฐานะเป็นผู้ถือหุ้น

ของบริษัทและที่บริษัทยังมีหนา้ที่ตามกฎหมายต่อท่านหรือท่ีบริษัทอาจมีหน้าที่ภายใต้กฎหมายอื่นในการเก็บรักษาข้อมูลส่วน

บุคคลของท่านไว้ นอกจากน้ี เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบสิทธิและการปกป้องสิทธิของบริษัทและท่านภายใต้สถานะบริษัท

และผู้ถือหุ้น บริษัทสงวนสิทธิ์ที่จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ถือหุ้นเป็นระยะเวลาที่เหมาะสมเพิ่มเติมตามกรอบอายุ

ความที่เหมาะสมหลังจากท่ีท่านสิ้นสุดสภาพการเป็นผู้ถือหุ้น  

การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

โดยหลัก ข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านให้แก่บริษัทจะได้รับการเก็บเป็นความลับ อย่างไรก็ตามในบางกรณีข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

อาจมีความจำเป็นต้องได้รับการเปิดเผยให้แก่บุคคลในกลุ่ม ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้ให้บริการภายนอกที่ให้การช่วยเหลือสนับสนุนบริษัทในการดำเนินธุรกิจและการปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมายของบริษัทที่

มีต่อผู้ถือหุ้น รวมถึงการปกป้องสิทธิโดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงบริษัท ศูนย์รับฝาก

หลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำกัดในฐานะผู้ให้บริการนายทะเบียนหลักทรัพย์ของบริษัท รวมถึงที่ปรึกษากฎหมาย ที่



 

ปรึกษาบัญชี และที่ปรึกษาอื่นๆ รวมถึงหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก เป็นต้น โดยบริษัทรับประกันจะ

ดำเนินการเปิดเผยตามวัตถุประสงค์การประมวลผลข้อมูลที่ระบุไว้เท่าน้ันและบนพ้ืนฐานเท่าที่จำเป็นเท่าน้ัน 

2. ในกรณีที่บริษัทมีหน้าที่ตามกฎหมาย หรืออยู่ภายใต้บังคับคำพิพากษา หรือคำสั่งของหน่วยงานราชการ บริษัทอาจมี

ความจำเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่หน่วยงานดังกล่าวเพื่อเป็นการปฏิบัติตามหน้าท่ีที่มีตามกฎหมาย 

โดยบริษัทจะดำเนินการเพียงเท่าที่จำเป็นตามหน้าที่ดังกล่าวเท่านั้น  

3. ในบางกรณีที่บริษัทอาจมีความจำเป็นต้องเปิดเผยบทรายงานประจำปีของบริษัท ซึ่งอาจรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ถือ

หุ้นรายใหญ่ของบริษัทเพื่อการประกอบสัญญาหรือการติดต่อประสานงานกับคู่สัญญาของบริษัท บริษัทอาจมีความ

จำเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ให้แก่คู่สัญญาดังกล่าว โดยบริษัทจะดำเนินการ

ภายใต้หลักการประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมายของบริษัทและจะดำเนินการเพียงเท่าท่ีจำเป็นโดยไม่กระทบสิทธิของท่าน

เจ้าของข้อมูลมากเกินควร และ 

4. หน่วยงานอ่ืนซึ่งท่านเคยได้ให้ความยินยอมโดยชัดแจ้งให้เราสามารถเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวได้ 

คำรับประกันการดำเนินมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในข้อมูลที่เหมาะสม 

บริษัทรับประกันจัดให้มีมาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสมเพื่อป้องกันการเข้าถึง การใช้ การเปลี่ยนแปลง 

การแก้ไข หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมชิอบ นอกจากน้ี บริษัทได้กำหนดแนวปฏิบัติภายใน

เพื่อกำหนดสิทธิในการเข้าถึงหรือการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อรักษาความลับและความปลอดภัย

ของข้อมูล ทั้งนี้ บริษัทจะจัดให้มีการทบทวนมาตรการดังกล่าวเป็นระยะเพื่อความเหมาะสมตามมาตรฐานในอุตสาหกรรม

และโดยสอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

สิทธิของเจ้าของข้อมูล 

บริษัทรับทราบและเคารพสิทธิตามกฎหมายของท่านในฐานะผู้ถือหุ้นในส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่อยู่ใน

การควบคุมของบริษัทได้ตามเงื่อนไขกำหนดสิทธิที่ระบุไว้ในกฎหมาย ดังนี้ 

1. สิทธิขอเข้าถึงและขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงสิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นปัจจุบันและถูกต้อง 

2. สิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่บริษัททำให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไป

ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ทำงานได้โดยอัตโนมัติ รวมถึงสิทธิขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลอื่น 

3. สิทธิคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

4. สิทธิขอให้ลบ หรือทำลาย หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้เมื่อข้อมูลนั้นหมดความ

จำเป็นหรือเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอม 



 

5. สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้ ในกรณีเมื่อเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องลบหรือเมื่อข้อมูลดังกล่าวหมด

ความจำเป็น 

6. สิทธิถอนความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลที่ผู้ใช้บริการเคยให้ไว้ตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ 

ท่านสามารถติดต่อมายังบริษัทเพื่อดำเนินการขอใช้สิทธิข้างต้นได้ตามรายละเอียดการติดต่อที่บริษัทได้กำหนดไว้ บริษัทจะ

พิจารณาและแจ้งผลการพิจารณาคำร้องของผู้ถือหุ้นและ/หรือผูล้งทุนให้ทราบภายในกรอบระยะเวลาที่เหมาะสมภายใต้กรอบ

กฎหมาย โดยติดต่อมาท่ี 1746 หรืออีเมล dpo@dohome.co.th 

ประกาศ ณ วันท่ี 1 ธันวาคม  2564 

บริษัท  ดูโฮม  จำกดั (มหาชน) 
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