
  

 

CPL-CG-08  

 

 

 

 

 

 

 

นโยบายการแจ้งเบาะแส 

บริษัท ดูโฮม จาํกัด (มหาชน) 



  

 

                                                                

  

CPL-CG-08 

FM-MS-11 R.00 01/06/2567 

 
 

 

นโยบายการแจ้งเบาะแส 

(Whistleblowing Policy)  

1. บทนํา  

 บริษัท ดูโฮม จาํกัด (มหาชน) ใหค้วามสาํคัญถึงการดาํเนินธุรกิจทีÉอยู่บนพื ÊนฐานหลักการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี             

ซึÉงตอ้งปฏิบตัิอย่างถูกตอ้ง มีคณุธรรม และโปรง่ใส เพืÉอสนบัสนนุและใหค้วามสาํคญัแก่ผูมี้สว่นไดเ้สีย จึงจดัใหม้ีช่องทาง

การแจง้เบาะแส/ขอ้รอ้งเรียนเกีÉยวกบัการทจุรติคอรร์ปัชนั หรือการประพฤติมิชอบ โดยบรษัิทฯ ไดต้ระหนกัถึงกระบวนการ

ให้ความเป็นธรรมและความยุติธรรม เพืÉอไม่ให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลใด ๆ ทีÉแจ้งข้อมูลหรือแจ้งเบาะแส                          

ทัÊงนี Ê เพืÉอใหม้ัÉนใจว่ากระบวนการตรวจสอบขอ้เท็จจริง และการสอบสวนเกีÉยวกับการทุจริตคอรร์ปัชนัหรือการไม่ปฏิบัติ

ตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ ขอ้บังคับบริษัท หลกัจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ จริยธรรมทางธุรกิจ และขอ้พึง

ปฏิบติัในการทาํงาน โดยดาํเนินการอย่างถูกตอ้ง โปร่งใส และมีความยุติธรรม อย่างไรก็ดีบริษัทไดก้าํหนดมาตรการ

คุม้ครอง ผูท้ีÉแจง้เบาะแสภายใตน้โยบายการแจง้เบาะแส ฉบบันี Êดว้ย  

2. วัตถุประสงค ์ 

2.1 บริษัทฯ ส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานของบริษัททุกระดับในองค์กร ดาํเนินธุรกิจและปฏิบัติงาน                   

อย่างถูกตอ้ง โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้โดยหวังอย่างยิÉงว่าเมืÉอพบเห็นการกระทาํใดทีÉขดั หรือสงสยัว่า           

จะขัดต่อกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ ขอ้บงัคับบริษัท หลกัจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ จริยธรรมทาง

ธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในการทํางาน จะดาํเนินการรายงานแจ้งเบาะแสโดยสุจริตให้บริษัทได้ทราบ                                         

เพืÉอทาํการปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้กิดความถูกตอ้ง และป้องกนัความเสีÉยงในความเสียหายทีÉอาจเกิดขึ Êน  

2.2 บริษัทฯ สนบัสนุนใหผู้บ้ริหารและพนักงานเฝ้าระวงั รวมถึงรายงานเมืÉอพบเห็นการกระทาํใด ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั     

การใหห้รือการรบัสินบน และการทจุริตคอรร์ปัชนั ผ่านช่องทางทีÉบริษัทกาํหนด  

2.3 บริษัทฯ สนบัสนุนใหคู้่สญัญา คู่คา้ หรือบุคคลอืÉนทีÉตอ้งปฏิบตัิหนา้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบับรษัิท รายงานการละเมิด

นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนั หรือพบการกระทาํใดทีÉไม่สจุรติ โปรง่ใส ผ่านช่องทางทีÉบริษัทกาํหนด  

2.4 บริษัทฯ ใหค้วามคุม้ครองผูท้ีÉแจง้เบาะแส รวมทัÊงบคุคลทีÉใหค้วามร่วมมือในการรายงานและในกระบวนการ

สอบสวนการทุจริตคอร์ร ัปชัน ตามมาตรการคุ้มครองผู ้แจ้ง เบาะแสทีÉแจ้งข้อมูลหรือให้เบาะแส                          

ตามทีÉไดก้าํหนดไว ้ 
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3.  ขอบเขต 

3.1 นโยบายนีÊมีผลใช้บังคับกับ คณะกรรมการบริหาร ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษัททุกระดับในองค์กร  

รวมถึงพนักงานชัÉ วคราว พนักงานสัญญาจ้าง พนักงานทดลองงาน และบุคคลทีÉอาจจะถือได้ว่า                  

เป็นตัวแทนบริษัททีÉไดร้บัอนุญาตใหด้าํเนินการแทนบริษัทหรือตัวกลางทางธุรกิจอืÉน ๆ ทีÉมีความเกีÉยวขอ้ง

กบับรษิัทดว้ย 

3.2   นโยบายนี ÊครอบคลมุทัÊงบรษิัทและบรษิัทย่อย รวมถึงบุคคลและนิติบุคคลใดทีÉเกีÉยวขอ้งกบับริษัท 

4. คาํจาํกัดความ 

4.1 บริษัท หมายถึง บรษิัท ดโูฮม จาํกดั (มหาชน) และบริษัทย่อย  

4.2 บริษัทย่อย หมายถึง บรษิัทย่อยตามงบการเงินของบริษัท บริษัทจาํกดั บรษิัทมหาชนจาํกดัทีÉบริษัทมีอาํนาจ

ควบคุมกิจการ อาจอยู่ภายใตก้ารควบคุมในลักษณะเดียวกับบริษัท หรือการเป็นเจา้ของตามกฎหมาย/           

การเป็นผูไ้ดร้ับผลประโยชนท์ัÊงในทางตรงและทางออ้ม ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 50 ของหุน้ทีÉจดทะเบียนและ

ชาํระแลว้ในบรษิัทหรือนิติบุคคลนัÊน  

4.3     ผู้แจง้เบาะแส หมายถึง บุคคลใดก็ตามทีÉไดแ้จง้เบาะแสหรือรายงานสิÉงทีÉได้พบเห็น เกีÉยวกับการกระทาํ           

ทีÉขดัหรือสงสยัว่าจะขดัต่อกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ ขอ้บงัคับบริษัท หลกัจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ 

จรยิธรรมทางธุรกิจ และขอ้พงึปฏิบตัิในการทาํงาน โดยจะไดร้บัความคุม้ครองในการกระทาํดงักล่าว 

4.4    คณะทาํงานดา้นต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนั หมายถึง บุคคลทีÉแต่งตัÊงโดยคณะกรรมการบริษัท ใหป้ฏิบตัิหนา้ทีÉ

สนับสนุนงานด้านต่อต้านทุจริตคอรร์ัปชัน รวมถึงการติดตาม สอบทาน ปรับปรุง การดาํเนินการตาม               

แนวทางปฏิบัติในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน ตลอดจนวางแผนการอบการดํา เนินงานอืÉ นใด                            

ทีÉคณะกรรมการบริษัทไดม้อบหมายใหด้าํเนินการทัÊงรายบุคคลและทัÊงคณะ และ/หรือมอบหมายช่วงให้

บุคคลใด ๆ ทีÉมีอาํนาจดาํเนินการตามทีÉบริษัทฯ กาํหนดโดยไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท 

ดงักล่าว 
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4.5    คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง  หมายถึง คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร                           

บุคลากรของบริษัท ผูบ้งัคับบญัชาสงูสดุในระดับฝ่าย/สายงาน หรือเป็นผูท้ีÉไดร้บัมอบหมายใหป้ฏิบตัิหนา้ทีÉ

ในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ สืบสวนและสอบสวนความผิดทางวินัย การประพฤติมิชอบ การทจุริตคอรร์ปัชัน 

ภายใตร้ะเบียบกระบวนการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิของบริษัท  

4.6    มาตรการความคุ้มครอง หมายถึง การแจ้งหรือการรายงานใด ๆ โดยสุจริต ทีÉกระทําด้วยเจตนาดี                 

บริษัทฯ จะไม่เปิดเผยตัวตนของผูแ้จง้เบาะแส และไม่ดาํเนินการอันใดทีÉไม่ยุติธรรมหรือเป็นการลงโทษ              

ซึÉงประกอบด้วยการเปลีÉยนแปลงตาํแหน่งในการทํางาน ลักษณะงาน หรือโยกย้ายไม่เป็นธรรมของ              

ผูแ้จง้เบาะแส หรือระงบั ข่มขู่ คกุคาม และเลิกจา้งผูแ้จง้เบาะแส 

4.7    ผูถ้กูกล่าวหา หมายถึง บุคคลทีÉถกูระบุว่ามีสว่นเกีÉยวขอ้งกบัการกระทาํทีÉขดั หรือสงสยัว่าจะขดัต่อกฎหมาย 

นโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับบริษัท หลักจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ จริยธรรมทางธุรกิจ และ                         

ขอ้พึงปฏิบตัิในการทาํงาน  

5. ช่องทางการแจ้งเบาะแส/ข้อร้องเรียน 

           ผูบ้ริหารและพนักงานทุกคน มีหนา้ทีÉในการสอดส่องดูแล เฝ้าระวงั หากพบการกระทาํใดทีÉขดั หรือสงสยัว่า            

จะขัดต่อกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ ขอ้บังคับบริษัท หลักจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ จริยธรรมทางธุรกิจ และ               

ข้อพึงปฏิบัติในการทํางานหรือเข้าข่ายกระทาํการทุจริต อันอาจทาํให้เกิดข้อครหาหรืออาจเกิดความเสียหาย และ                 

ส่งผลกระทบต่อชืÉอเสียงของบริษัท ให้รายงานแจ้งเบาะแสให้บริษัทได้ทราบ เพืÉอดําเนินการปรับปรุงแก้ไข                                

ใหเ้กิดความถูกตอ้งและป้องกันความเสีÉยงในความเสียหายทีÉอาจเกิดขึ Êน ทาํใหเ้กิดความโปร่งใสและความยุติธรรม               

ทัÊงนี Êบริษัทฯ ไดก้าํหนดช่องทางการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรียน รวมถึงขอ้มลูการติดต่อเพืÉอปรกึษาขอคาํแนะนาํ ไวด้งันี Ê  

- ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-mail)  : whistleblower@dohome.co.th  

- ทางโทรศพัท ์      : 02-023-8815 

- ส่งขอ้ความบญัชีไลนท์างการ       : (Scan QR Code) 
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- ทางจดหมายธรรมดา               :      ประธานกรรมการตรวจสอบ 

บริษัท ดโูฮม จาํกดั (มหาชน) 

                                                                                          เลขทีÉ 60 ถนนวิภาวดีรงัสิต แขวงสามเสนใน  

                                                                                          เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

- กล่องรบัแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน ณ บรเิวณจดุทีÉบริษัทกาํหนด 

- เว็บไซตข์องบริษัท : ในหวัขอ้การกาํกบัดแูลกิจการทีÉดี /การต่อตา้นทจุรติคอรร์ปัชัน 

  /ช่องทางการแจง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียน การทจุรติคอรร์ปัชนั 

  (Whistleblowing Channel)  

กรณีมีขอ้สงสยั สามารถขอคาํปรกึษาหรือสอบถามขอ้มลูเพิÉมเติมเกีÉยวกับนโยบาย และแนวทางปฏิบตัิ              

การต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชันไดท้ีÉหน่วยงาน ดงันี Ê   

 

หน่วยงาน เบอรโ์ทรศพัท ์

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 02-027-8787 ต่อ 80164 

ฝ่ายกาํกับดแูลกิจการ 02-027-8787 ต่อ 80262 

ฝ่ายทรพัยากรบคุคล 02-027-8787 ต่อ 81501 

เลขานุการบรษิัท 02-027-8787 ต่อ 80260 

 

6.  เงืÉอนไขและการพจิารณาเบาะแส/ข้อร้องเรียน 

6.1 การพิจารณาและคัดกรองรายละเอียดของเบาะแส/ข้อร้อง เรียน ต้องมีรายละเอียดทีÉ ชัด เจน                               

มีมลูความจรงิ และขอ้มลูเพียงพอทีÉจะสืบหาขอ้เท็จจรงิต่อไปได ้  

ระยะเวลาดาํเนินการในกระบวนการสอบสวนขอ้เท็จจรงิ ขึ Êนอยู่กบัความซบัซอ้นในรายละเอียดของเบาะแส 

และบุคคล หรือหน่วยงานทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้ง รวมถึงความเพียงพอของขอ้มูล เอกสารหรือหลักฐานทีÉไดร้บั

จากผูแ้จง้เบาะแสและการหาพยานหลกัฐานเพิÉมเติม  
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6.2 ภายหลงัจากคดักรองเบาะแส และตรวจสอบเบื Êองตน้แลว้   

กรณีไม่พบว่าผูถ้กูกล่าวหากระทาํความผิด หรือเป็นเรืÉองทีÉเขา้ใจผิด    

ให้ผู ้ดํา เ นินการตามทีÉ บริ ษัทกําหนด ซึÉ ง เ ป็นการให้คําแนะนําและแนวทางปฏิบัติทีÉ เหมาะสม                         

โดยไม่มีบทลงโทษ จากนัÊนทาํการปิดเรืÉอง และรายงานต่อคณะทาํงานดา้นต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนั   

กรณีพบว่ามีมลูความจรงิพรอ้มทัÊงมีพยาน หรือหลกัฐานว่าผูถ้กูกล่าวหาไดก้ระทาํผิดจรงิ 

ใหค้ณะทาํงานดา้นต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชัน และ/หรือ ผูด้าํเนินการตามทีÉบริษัทกาํหนด หรือมอบหมาย              

ให้มีอํานาจสัÉงการแต่งตัÊงคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง โดยรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรษิัท ตามลาํดบั 

7. ขัÊนตอนการดาํเนินการ 

7.1 การรบัเบาะแส/ขอ้รอ้งเรียน 

 ผู ้ร ับเรืÉองเบาะแส/ข้อร้องเรียน ตามทีÉบริษัทกําหนดมอบหมายให้เป็นผู ้รับผิดชอบตามช่องทางต่าง ๆ                  

เมืÉอไดร้บัเบาะแส และขอ้รอ้งเรียน ใหด้าํเนินการคดักรองเรืÉองดงักล่าว และแจง้ต่อคณะทาํงานดา้นต่อตา้น

ทจุรติคอรร์ปัชนั เพืÉอพิจารณาความเหมาะสมในการดาํเนินการ  

7.2 การรวบรวมขอ้มลูและตรวจสอบขอ้เท็จจริง  

 ส ําหรับกรณีเป็นการแจ้งโดยทัÉ วไปไม่มีรายละเอียด โดยข้อมูลทีÉ แจ้งมีรายละเอียดไม่ เ พียงพอ                         

ทัÊงเรืÉองร้องเรียนและข้อมูลผู ้แจ้งเบาะแส ให้คณะทํางานด้านต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันดําเนินการ             

ติดต่อสอบถามขอ้มูลหรือรายละเอียดเพิÉมเติมจากผูแ้จง้เบาะแส หากไดร้บัขอ้มูลเพิÉมเติมและเพียงพอ             

ต่อการตรวจสอบและสอบสวน ใหด้าํเนินการพิจารณาแต่งตัÊงคณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจรงิทนัที 

 สําหรับกรณีเป็นการแจ้งโดยมีรายละเอียดชัดเจน ให้คณะทํางานด้านต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน              

แต่งตัÊงคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงโดยเร็ว ซึÉงประกอบด้วยตัวแทนจากฝ่ายตรวจสอบภายใน                     

ฝ่ายป้องกนัการสญูเสีย ฝ่ายทรพัยากรบุคคล ฝ่ายกฎหมาย และ/หรือ หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งของบรษิัท  
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 ส ําหรับกรณีเร่งด่วนเรืÉองทีÉคาดว่าจะมีมูลค่าความเสียหายสูง  อาจทําให้เ สียโอกาสธุรกิจ หรือ                         

เรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกับชืÉอเสียงภาพลักษณ์ของบริษัท ใหค้ณะทาํงานด้านต่อต้านการคอรร์ัปชันดาํเนินการ

โดยเร็วทีÉสุด โดยนําเรืÉองดังกล่าวเสนอต่อประธานกรรมการบริหาร เพืÉอเป็นผู ้แต่งตัÊงคณะกรรมการ   

สอบสวนขอ้เท็จจรงิในระดบักรรมการบรหิารเพิÉมเติม  

 สาํหรบักรณีทีÉผูถู้กรอ้งเรียนเป็นกรรมการบริษัทหรือกรรมการบริหาร ใหผู้ร้บัขอ้รอ้งเรียนแจง้เรืÉองดังกล่าว 

ต่อประธานกรรมการบริษัท หรือประธานกรรมการตรวจสอบ เพืÉอแต่งตัÊงเป็นคณะกรรมการสอบสวน

ขอ้เท็จจรงิ ซึÉงจะตอ้งรายงานผลการตรวจสอบต่อประธานกรรมการบริษัท หรือประธานกรรมการตรวจสอบ

โดยตรง 

ทัÊงนี Ê คณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจริงตอ้งไม่มีส่วนไดเ้สียในเรืÉองทีÉรอ้งเรียน โดยใหด้าํเนินการสอบสวน

ขอ้เท็จจริงใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว หรือหากเป็นเรืÉองทีÉตอ้งใชร้ะยะเวลาในการสอบสวนขอ้เท็จจริง กาํหนดให ้          

ไม่เกิน 45 วัน นับจากวันทีÉทราบเรืÉองจากผูร้อ้งเรียน อย่างไรก็ตามหากมีความจาํเป็นทีÉทาํใหไ้ม่สามารถ

ดาํเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาทีÉกาํหนดได ้ให้รายงานเหตุผลต่อประธานกรรมการบริหาร             

เพืÉอขยายระยะเวลาการสอบสวนขอ้เท็จจริงเพิÉมเติมไม่เกิน 30 วนั  

7.3 คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง รายงานผลการสอบสวนต่อคณะทาํงานด้านต่อตา้นการคอรร์ัปชัน              

เพืÉอดาํเนินการรายงานผลการสอบสวนต่อประธานกรรมการบริหาร ทัÊงนี Ê หากเรืÉองรอ้งเรียนเป็นความจริง 

คณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจริงตอ้งเสนอบทลงโทษ หรือวิธีการบรรเทาความเสียหายทีÉเหมาะสม และ

เป็นธรรมใหก้บัผูท้ีÉไดร้บัผลกระทบ โดยพิจารณารว่มกบัคณะทาํงานดา้นต่อตา้นการคอรร์ปัชนั 

7.4 คณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจริงตอ้งเสนอบทลงโทษในบางกรณี โดยประธานกรรมการบริหารจะเป็น

ผู ้อนุมัติบทลงโทษ หรือเสนอวิธีการบรรเทาความเสียหายทีÉเหมาะสมและเป็นธรรมให้กับผู ้เสียหาย                         

พรอ้มทัÊงรายงานผลต่อคณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรษิัท ตามลาํดบั  

8. มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส  

          ผูแ้จง้เบาะแส/ขอ้รอ้งเรียน และ/หรือผูท้ีÉใหค้วามร่วมมือในการสอบสวนขอ้เท็จจริง จะไดร้บัความคุม้ครอง

ตามมาตรการ ดงันี Ê  
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8.1 ผู้แจ้งเบาะแส/ข้อร้องเรียน และ/หรือผู ้ทีÉ ให้ความร่วมมือในการสอบสวนข้อเท็จจริง สามารถเลือก                     

ทีÉจะไม่เปิดเผยตนเองได ้หากเห็นว่าการเปิดเผยนัÊนจะทาํใหเ้กิดความไม่ปลอดภัย หรือความเสียหายใด ๆ         

แต่หากสามารถเปิดเผยตนเอง บริษัทฯ จะรายงานความคืบหนา้และชี Êแจงขอ้เท็จจริงภายหลงักระบวนการ

สอบสวนแลว้เสรจ็ใหท้ราบ หรือบรรเทาความเสียหาย ไดส้ะดวกและรวดเรว็ยิÉงขึ Êน 

8.2 หากผู ้แจ้งเบาะแส/ข้อร้องเรียน เปิดเผยหรือแจ้งข้อมูลตัวตน ทางบริษัทฯ จะไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ                   

เ ก็บเป็นความลับสูงสุดและดําเนินการด้วยความระมัดระวัง โดยคํานึง ถึงความปลอดภัยและ                        

ความเสียหายของผู้แจ้ง เบาะแสเป็นสําคัญ รวมถึงแหล่งทีÉมาของข้อมูลหรือบุคคลทีÉ เ กีÉ ยวข้อง                       

ตลอดจนผูร้บัผิดชอบในทุกขัÊนตอน โดยตอ้งเก็บรกัษาขอ้มูลทีÉไดร้บัรูเ้ป็นความลบัสงูสุดและไม่เปิดเผยต่อ

บุคคลอืÉน หากฝ่าฝืนถือเป็นการกระทาํผิดวินยั  

8.3 ผู้รับแจ้งเบาะแส/ข้อรอ้งเรียน ต้องเก็บข้อมูลทีÉเกีÉยวข้องเป็นความลับสูงสุด ซึÉงสามารถเปิดเผยข้อมูล                

เท่าทีÉจาํเป็น หรือเกีÉยวขอ้งกบัการสอบสวนขอ้เท็จจริงเท่านัÊน    

8.4 หากผูแ้จง้เบาะแส/ขอ้รอ้งเรียน หรือผูท้ีÉใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงเห็นว่าตนอาจได้รับ  

ความไม่ปลอดภยั อาจเกิดความเดือดรอ้นและเสียหาย ผูแ้จง้เบาะแส/ขอ้รอ้งเรียน หรือ ผูที้Éใหค้วามร่วมมือ

ในการตรวจสอบข้อเท็จจริง สามารถร้องขอให้บริษัทกําหนดมาตรการคุ้มครองทีÉ เหมาะสมหรือ                     

กาํหนดมาตรการคุ้มครองโดยไม่ต้องรอ้งขอ หากเห็นว่าเป็นเรืÉองทีÉมีแนวโน้มทีÉจะเกิดความเดือดร้อน

เสียหายและความไม่ปลอดภัย ซึÉงผู ้ทีÉได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหาย               

ดว้ยกระบวนการทีÉมีความเหมาะสมและเป็นธรรม   

8.5 บริษัทฯ ให้ความสําคัญและความคุ้มครองต่อผู้แจ้งเบาะแส/ข้อร้องเรียน และผู ้ทีÉ ให้ความร่วมมือ                                

ในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง สาํหรบัการแจง้เบาะแส/ขอ้รอ้งเรียน หรือการรายงานในข้อวิตกกังวล หรือ                 

การตัÊงคาํถามโดยสุจริต บริษัทฯ จะไม่ดาํเนินการอันใดทีÉไม่เป็นธรรม ทีÉเป็นผลเสียต่อการจา้งงานของ                    

พนักงานผู ้นัÊน ไม่ว่าจะเป็นการย้ายงาน การลดตาํแหน่ง การพักงาน และการตัดสวัสดิการทีÉพึงได้รับ                       

รวมถึงหา้มมิให้บุคคลใด ๆ ดาํเนินการตอบโต้กลับผู ้แจ้งเบาะแส/ข้อรอ้งเรียน และผูท้ีÉใหค้วามร่วมมือ                         

ในการตรวจสอบ 

 



  

 

                                                                

 

CPL-CG-08 

FM-MS-11 R.00 01/06/2567 

 

9. การแจ้งเบาะแส/ข้อร้องเรียนโดยไม่สุจริต หรอืผิดช่องทาง 

          กรณีการแจ้งเบาะแส/ข้อร้องเรียน หรือการรายงานข้อมูลใดๆ ทีÉพิสูจน์ได้ว่ากระทาํโดยไม่สุจริต หรือ                      

เป็นการกลัÉนแกล้ง กรณีเป็นพนักงานของบริษัทจะได้รับการลงโทษทางวินัย แต่หากเป็นบุคคลภายนอก                      

ทีÉการกระทาํนัÊน และทาํใหบ้ริษัทไดร้บัความเสียหาย บรษิัทฯ จะพิจารณาดาํเนินคดีกบับุคคลนัÊนๆ  

10. การทบทวนนโยบายการแจ้งเบาะแส 

         คณะกรรมการบริษัท จัดใหม้ีการพิจารณาทบทวนนโยบายการแจง้เบาะแสฉบับนี Ê อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัÊง 

เพืÉอตรวจสอบและพิจารณาความเหมาะสม รวมถึงการปรับปรุงให้ระบบและขัÊนตอนทีÉมีประสิทธิภาพ                             

ซึÉงสอดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของบรษิัท  

นโยบายการแจง้เบาะแสนี Ê ประกาศและใหม้ีผลบงัคบัตัÊงแต่วนัทีÉ 17 กมุภาพนัธ ์2565 เป็นตน้ไป  

นโยบายการแจง้เบาะแสนีÊ ไดผ้่านการพิจารณาและทบทวน โดยทีÉประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครัÊงทีÉ 3/2567 

เมืÉอวันทีÉ  6 สิงหาคม 2567 และได้รับการอนุมัติแล้วในทีÉประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัÊงทีÉ  3/2567 เมืÉอวันทีÉ   

6 สิงหาคม 2567 

 

 

 

(นายฉัตรชยั ตวงรตันพนัธ)์ 

  ประธานกรรมการบรษิัท 

             บรษิัท ดูโฮม จาํกดั (มหาชน) 


