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นโยบายบริหาร 

บริหารความเสี่ยง 

วัตถุประสงค ์

 บริษัทตระหนกัและเล็งเห็นความส าคญัต่อการบริหารความเสี่ยงองคก์รที่ดีเพื่อขบัเคลื่อนองคก์รให้มีการ
เติบโต และขยายธุรกิจอย่างมีเสถียรภาพ มีฐานะการเงินที่มั่นคงและสามารถสรา้งผลตอบแทนใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ใน
ระดบัที่เหมาะสม ตลอดจนเพื่อเป็นการด าเนินตามหลกัการก ากับดแูลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) 
รวมทั้งการถ่วงดุลอ านาจ  (Check and Balance) ในภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจที่บริษัทตอ้งเผชิญอยู่ในปัจจุบนั 
ซึ่งเกิดการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ไม่ ว่าจะเกิดจากปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยภายใน อาจส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายและภารกิจหลักของบริษัท โดยในเบือ้งตน้ไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและความยั่งยืนรับผิดชอบในการก าหนดนโยบายดา้นการบริหารความเสี่ยงใหค้รอบคลมุทัง้
องคก์ร ก ากับดูแลใหมี้ระบบหรือกระบวนการบริหารจดัการความเสี่ยงเพื่อลดผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัทอย่าง
เหมาะสม  

นิยามความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง 

ความเสี่ยง (Risks) หมายถึง “โอกาส / เหตุการณ์ที่ไม่แน่นอนต่าง ๆ หรือสิ่งที่ท าใหแ้ผนงานหรือการ
ด าเนินการอยู่ ณ ปัจจุบันไม่บรรลวุตัถุประสงค ์/ เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยก่อใหเ้กิดผลกระทบเชิงลบต่อองคก์ร 
ทัง้ในแง่ของผลกระทบที่เป็นตวัเงินหรือผลกระทบที่มีต่อภาพลกัษณแ์ละชื่อเสียงขององคก์ร” 

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง “กระบวนการที่ปฏิบติัโดยคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร
และ บุคลากรทุกคนในองคก์ร เพื่อช่วยในการก าหนดกลยุทธแ์ละด าเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเสี่ยง
ไดร้บัการออกแบบ เพื่อใหส้ามารถบ่งชีเ้หตกุารณท์ี่อาจเกิดขึน้และมีผลกระทบต่อองคก์ร และสามารถจดัการความ
เสี่ยงใหอ้ยู่ในระดบัที่องคก์รยอมรบั เพื่อใหไ้ดร้บัความมั่นใจอย่างสมเหตสุมผล ในการบรรลวุตัถุประสงคท์ี่องคก์ร
ก าหนดไว”้ วัตถุประสงคข์องการบริหารความเสี่ยง  

1. เพื่อน าระบบการบริหารความเสี่ยงที่เป็นมาตรฐานสากลมาปฏิบัติใชใ้นแนวทางเดียวกันทั่วทัง้องคก์ร และ
ก าหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจ  การก าหนดกลยุทธ์ แผนงาน และการ
ด าเนินงานของบริษัท  

2. เพื่อก าหนดมาตรการ และแนวทางบริหารจดัการความเสี่ยงที่เหลืออยู่ใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัไดข้ององคก์ร 
โดยพิจารณามาตรการที่จะลดโอกาส และ/หรือ ผลกระทบจากความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อันจะเป็น การผลักดันใหส้ามารถบรรลุวัตถุประสงคข์ององค์กรที่ก าหนดไว้ ทั้งในระดับ
องคก์รและในระดบัหน่วยงาน  
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3. เพื่อสามารถระบุความเสี่ยงหรือวิกฤตการณท์ี่ไม่คาดคิด และสามารถตอบสนองการลดความสญูเสีย หรือ
ความ เสียหายต่อองคก์รไดอ้ย่างเหมาะสมและทนักาล  

4. เพื่อใหค้ณะกรรมการบริหารความเสีย่งและความยั่งยืน คณะกรรมการบริษัท ไดร้บัทราบขอ้มลูความเสี่ยงที่
ส  าคัญ แนวโน้มของความเสี่ยง และความเสี่ยงในภาพรวม ตลอดจนก ากับดูแลความเสี่ยง ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

5. เพื่อใหทุ้กส่วนงานมีหนา้ที่ระบุ ประเมินและบริหารจดัการความเสี่ยงที่ส  าคญัๆ อย่างสม ่าเสมอ รวมถึงกรณี
ที่มีเหตกุารณ ์กิจกรรม กระบวนการ และ/หรือ โครงการที่ส  าคญั หรือยงัไม่เคยปฏิบติั หรือการเปลี่ยนแปลง
ที่มีสาระส าคญั ภายในองคก์ร โดยค านึงถึงระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้และความสามารถที่ปฏิบติัไดจ้ริง
ดว้ยตน้ทุนที่เหมาะสม  

6. เพื่อใหมี้การสื่อสาร และถ่ายทอดความรูก้ารบริหารความเสี่ยงใหพ้นักงานอย่างสม ่าเสมอ และพัฒนา
พนักงานใหมี้ ความเข้าใจ มีความตระหนักการเป็นเจ้าของความเสี่ยง ตลอดจนมีการบริหารความเสี่ยง
ร่วมกันภายใตง้านที่รบัผิดชอบ  

7. เพื่อเป็นการด าเนินการตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) และถ่วงดุล
อ านาจ (Check and Balance) บริษัทแบ่งแยกหนา้ที่ดา้นการบริหารความเสี่ยงออกจากงานดา้นที่ก่อใหเ้กิด
ความเสี่ยง (Business Unit) อนึ่ง เพื่อใหก้ารจดัการดา้นความเสีย่งเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ จึงเห็นควรให้
บริษัทจัดตัง้ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและความยั่งยืน ซึ่งไดร้ับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 
เพื่อติดตามประเด็นความเสี่ยงและจดัการความเสี่ยงใหเ้ป็นไปอย่างเหมาะสมและทนัต่อเหตกุารณ ์ 

ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) คือ ระดับความเสี่ยงสูงสุดที่ยอมรับไดใ้นระดับองคก์ร 
ก าหนดขึน้โดย ฝ่ายบริหารภายใตก้ารก ากับดแูลของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและความยั่งยืน และใหใ้ช้
ประกอบการประเมินและบริหารความเสี่ยง โดยความเสี่ยงใดก็ตามที่ไดร้บัการวิเคราะหแ์ละประเมินแลว้พบว่า
อาจส่งผลกระทบต่อบริษัทเกินกว่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัไดใ้หห้น่วยงานเจา้ของความเสี่ยงนัน้  ๆ  จัดท าแผน
ปฏิบติังานบริหารความเสี่ยง และรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและความยั่งยืน 
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นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

บริษัทได้ตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นที่ต้องน าระบบการบริหารความเสี่ยงตาม
มาตรฐานสากลมาใช้ใน การบริหาร โดยมุ่งหวังใหบ้ริษัทเป็นองคก์รส  าคัญที่สรา้งความพึงพอใจใหกั้บลกูคา้  มี
ภาพลักษณ์ที่ดี และพัฒนาการด าเนินงานของบริษัทใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกันทั่วองคก์ร จึงก าหนดนโยบาย
การบริหารความเสี่ยง ดงันี ้
1. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและความยั่งยืนมีหนา้ที่พิจารณาก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงทั้ง

ภายนอกและภายในบริษัทใหมี้ความครอบคลมุ และสอดคลอ้งกับกลยุทธแ์ละทิศทางของธุรกิจ ทั้งนี ้ตอ้ง
ครอบคลมุความเสี่ยงอย่างนอ้ย 4 ประการ ดงันี ้

(ก) ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk)  

(ข) ความเสี่ยงดา้นการด าเนินงาน (Operational Risk)  

(ค) ความเสี่ยงดา้นกลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจ (Strategic Risk)  

(ง) ความเสี่ยงดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

2. ก าหนดใหก้ารบริหารความเสี่ยงเป็นความรับผิดชอบของพนักงานในทุกระดบัชั้นที่ตอ้งตระหนักถึงความ
เสี่ยงที่มีในการปฏิบติังานในหน่วยงานของตนและองคก์ร โดยใหค้วามส าคญัในการบริหารความเสี่ยงดา้น
ต่าง ๆ ได้รับการบริหารจัดการภายใต้การควบคุมภายในอย่างมีระบบ ให้อยู่ในระดับที่เพียงพอและ
เหมาะสม  

3. ใหมี้กระบวนการบริหารความเสี่ยงองคก์รที่เป็นไปตามมาตรฐานที่ดีตามแนวปฏิบัติสากล เพื่อใหเ้กิดการ
บริหาร จัดการความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบกับการด าเนินงานของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ  เกิดการ
พัฒนาและมีการ ปฏิบัติงานดา้นการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคก์รในทิศทางเดียวกัน โดยน าระบบการ
บริหารความเสี่ยงมาเป็นส่วน หนึ่งในการตดัสินใจ การวางแผนกลยุทธ ์แผนงาน และการด าเนินงานของ
บริษัท รวมถึงการมุ่งเน้นใหบ้รรลุ วัตถุประสงค ์เป้าหมาย วิสัยทัศน ์พันธกิจ กลยุทธ์ที่ก าหนดไว ้เพื่อสรา้ง
ความเป็นเลิศในการปฏิบติังานและสรา้ง ความเชื่อมั่นของผูเ้ก่ียวขอ้ง  

4. มีการก าหนดแนวทางป้องกันและบรรเทาความเสี่ยงจากการด าเนินงานของบริษัท  เพื่อหลีกเลี่ยงความ
เสียหาย หรือ ความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึน้ รวมถึงการติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงอย่าง
สม ่าเสมอ  
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5. ส่งเสริมและพฒันาการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยัมาใชใ้นกระบวนการบริหารความเสี่ยงของ
บริษัท และสนับสนุนใหบุ้คลากรทุกระดับสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารการบริหารความเสี่ยงอย่าง
ทั่วถึง ตลอดจนการ จัดระบบการรายงานการบริหารความเสี่ยงใหค้ณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ความยั่งยืนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

นโยบายบริหารความเสี่ยงนีใ้หมี้ผลใชบ้งัคบัตัง้แต่วนัที่ 26 มีนาคม 2561 เป็นตน้ไป  

นโยบายบริหารความเสี่ยงฉบบันีไ้ดผ้่านการพิจารณาและทบทวนโดยที่ประชุมคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและความยั่งยืน ครัง้ที่ 2/2569 เม่ือวันที่ 11 พฤษภาคม 2569 และไดร้บัการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 
ครัง้ที่ 2/2569 เม่ือวนัที่ 11 พฤษภาคม 2569 

 
 

(นายฉัตรชยั ตวงรตันพนัธ)์ 
ประธานกรรมการบริษทั 

บริษัท ดโูฮม จ ากัด (มหาชน) 
 


