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นโยบายการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
Sustainable Development Policy 

วัตถุประสงค ์และเป้าหมาย 

บริษัท ดโูฮม จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อยของบริษัท (รวมเรียกว่า “กลุ่มบริษัท”) มีเป้าหมายในการด าเนิน
ธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่ งยืนภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี  หลักธรรมาภิบาล หลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน                         
สรา้งความตระหนกัรู ้และความรบัผิดชอบต่อแนวทางการพฒันา เพื่อความยั่งยืน ผ่านการน าเทคโนโลยี นวตักรรม และ
มุ่งเนน้การด าเนินงานสรา้งคณุค่าอย่างสมดลุทัง้ 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม โดยมีความรบัผิดชอบ ดแูล
เอาใจใส่ มีส่วนร่วม อีกทั้งสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู ้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตลอดห่วงโซ่คุณค่า                         
เพื่อใหก้ลุ่มบริษัทมุ่งสู่เป้าหมายตามนโยบายการพฒันาอย่างยั่งยืน และสอดคลอ้งกับเป้าหมายการพฒันาอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals : SDGs ) ขององคก์ารสหประชาชาติ  

แนวปฏบิัติด้านความย่ังยืน 

1. การกาํกับดูแลกิจการท่ีดี 

กลุ่มบริษัท ยึดมั่นในการปฏิบติัตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบั และมติที่ประชุมผูถื้อหุน้ของบริษัท 
รวมทั้งยึดถือและปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ บริษัทจดทะเบียน ปี 2555 (The Principles of Good 
Corporate Governance of Listed Companies 2012) ตามแนวทางที่  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (“ตลาด
หลักทรัพยฯ์”) ก าหนด และหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดีส  าหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 (Corporate Governance 
Code for Listed Companies 2017) ตามแนวทางที่ส  านักงานคณะกรรมการก ากับ หลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรพัย์ 
(“ส  านักงาน ก.ล.ต.”) ก าหนด การเข้าร่วมกับโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต  
ยกระดบัการต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชนั (CAC) การปฏิบติัตามกฎหมายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล การเคารพความเป็น
ส่วนตวัของขอ้มลูส่วนบุคคลดว้ยเทคโนโลยีที่ทนัสมัย และมีระบบการดแูล เก็บรกัษาขอ้มลูที่ปลอดภยัที่สดุ การปฏิบติั
ตามหลกัสิทธิมนุษยชน โดยเป็นแนวทางในการด าเนินงานของบริษัท เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ ในการด าเนินงาน และยงั
ท าใหเ้กิดความโปร่งใสต่อนกัลงทุน อนัจะท าใหเ้กิดความเชื่อมั่นในการด าเนินธุรกิจของบริษัทต่อบุคคลภายนอก 

มุ่งมั่น : กลุ่มบริษัทไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นผูน้  าเรื่องการก ากับดแูลกิจการที่ดี 
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2. สินค้า และบริการท่ีมีคุณภาพ 

กลุ่มบริษัท มุ่งมั่นที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการของกลุ่มบริษัท  ตลอดจนคัดสรรผลิตภัณฑแ์ละ             
มอบสิ่งที่ ดีที่สุด เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ  มอบประสบการณ์ที่ ดี  และคุ้มค่ากับราคาให้กับผู ้บริโภค                            
สรา้งความพึงพอใจ และใหป้ระโยชนส์งูสดุต่อผูบ้ริโภค โดยค านึงถึงคณุภาพและมาตรฐานของผลิตภณัฑ ์การออกแบบ 
สรา้งสรรค ์และพัฒนาผลิตภัณฑท์ี่มีความหลากหลาย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม และบริการที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพ           
ครบวงจร เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่ม กลุ่มบริษัทมุ่งเนน้การใชว้ตัถุดิบที่มีคุณภาพ 
การผลิตที่ไดม้าตรฐาน มีความปลอดภยัตามมาตรฐานและกฎระเบียบขอ้บงัคบัดา้นความปลอดภยัในระดบัสากล และ                       
ตามที่กฎหมายก าหนด เพื่อใหผู้บ้ริโภคมีความมั่นใจในคุณภาพ มาตรฐาน และความปลอดภัยของผลิตภัณฑแ์ละ
บริการ  

มุ่งมั่น : กลุ่มบริษัทไดร้บัความไวว้างใจจากผูบ้ริโภคในการพฒันาผลิตภณัฑ ์และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

3. การดูแล และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

กลุ่มบริษัท ตระหนักถึงความส าคัญในการดูแล และพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อขับเคลื่อนองคก์ร                       
ไปสู่ความส าเร็จ และป้องกันปัญหาการแย่งชิงแรงงาน กลุ่มบริษัท สรา้งภาพลักษณ์ที่ดี ใหเ้ป็นองคก์รที่คนตอ้งการ             
จะเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร และการดแูลเสริมสรา้งคุณภาพชีวิตที่ดี ค านึงถึงหลกัสิทธิมนุษยชน หลักการปฏิบติั
ดา้นแรงงาน มอบสวัสดิการที่เพียงพอเหมาะสมต่อการด ารงชีวิตของพนักงาน และครอบครัว เพื่อสรา้งความผูกพนั               
ต่อองคก์ร กลุ่มบริษัท มุ่งมั่นในการบริหารจัดการดา้นความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการท างาน       
ของบุคลากร ตามหลักกฎหมาย พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการท างาน                   
พ.ศ. 2554 เพื่อใหเ้กิดความปลอดภัย ไม่เกิดอุบัติเหตุ และไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มตามพืน้ที่ปฏิบัติงานต่าง ๆ              
สรา้งสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ดี กระตุน้ใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรค ์รวมถึงการดแูลสขุภาพและความปลอดภยัของ
บุคลากรและกลุ่มบริษัท ก าหนดแผนการพัฒนาที่เปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดับไดเ้รียนรูท้ี่จะเสริมสรา้งศักยภาพ              
เพื่อเสริมสร้างจุดแข็ง ปรับปรุงจุดอ่อน การสอนงาน การหมุนเวียน การมอบหมาย การศึกษา และการฝึกอบรม                  
ภายในองคก์ร หรือภายนอกองคก์ร เพื่อเตรียมความพรอ้มส าหรบัการกา้วขึน้สู่ต าแหน่งที่สงูขึน้ในอนาคต  

มุ่งมั่น : สรา้งภาพลกัษณท์ี่ดี ใหเ้ป็นองคก์รที่คนตอ้งการจะเขา้มาเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร   
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4. การรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

กลุ่มบริษัท ใหค้วามส าคญัต่อความรบัผิดชอบต่อสงัคมในการดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้ม กลุ่มบริษัท ตระหนกั
ถึงปัญหาดา้นสิ่งแวดลอ้มที่อาจเกิดขึน้จากการด าเนินธรุกิจ ผลิตภณัฑ ์และบริการ กลุ่มบริษัทส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันา     

กระบวนการจัดการ ตามหลักกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการดูแลรักษาสิ่งแวดลอ้มอย่างเคร่งครัด เพื่อป้องกันมลภาวะ                
ต่อสิ่งแวดล้อม และเพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ กลุ่มบริษัท น าหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy)                        
เป็นการออกแบบเศรษฐกิจใหห้มนุเวียนเป็นวงจรไม่รูจ้บมาบริหารจดัการตลอดห่วงโซ่คณุค่า ตัง้แต่ตน้น า้ไปสดุปลายน า้ 
ครอบคลมุหลกัการส  าคญั 3 ขอ้ คือ   

1. การออกแบบสินคา้และบริการที่รกัษาตน้ทุนดา้นทรพัยากรธรรมชาติ  

2. เพิ่มประสิทธิภาพในการใชท้รพัยากรใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุดว้ยการหมนุเวียนวตัถุดิบ และสินคา้  

3. ลดการเกิดของเสียและผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดลอ้มใหไ้ดม้ากที่สดุ 

กลุ่มบริษัท มีการก าหนดเป้าหมายการใชท้รพัยากรอย่างรูค้ณุค่า และลดการใชพ้ลงังานที่มีอยู่อย่างจ ากัด 
ส่งเสริมการฝึกอบรมดา้นสิ่งแวดลอ้มกับบุคลากร เพื่อปลกูฝังจิตส  านึกจนกลายเป็นสว่นหนึ่งของวฒันธรรมภายในองคก์ร 
และมีส่วนร่วมในการคิดคน้แนวทางการลดการใช้ทรพัยากร พลังงาน ลดปริมาณการสรา้งของเสีย และก๊าซเรือนกระจก 
เพื่อการป้องกัน การควบคุม การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ชุมชน และ                           
สงัคมใหน้อ้ยที่สดุ  

มุ่งมั่น : กลุ่มบริษัท เป็นที่ยอมรับว่าเป็นองค์กรที่สนับสนุน และรณรงค์ ส่งเสริมการรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
ด าเนินธุรกิจดว้ยการใชพ้ลงังานทดแทน 

5. การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน  

กลุ่มบริษัท มีการก าหนดกรอบการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน ตามแนวทางของ UN Global 
Compact  6 ขัน้ตอน อนัไดแ้ก่  

1. การแสดงความมุ่งมั่น  
2. ประเมินขอบเขต  
3. ก าหนดกลุ่มลกูคา้  
4. ลงมือปฏิบติั  
5. วดัผลและติดตาม  
6. เปิดเผยขอ้มลู  
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เป็นแนวทางการพฒันาอย่างยั่งยืนที่ค านึงถึงประเด็นดา้นสงัคม สิ่งแวดลอ้ม และบรรษัทภิบาล เพื่อน าเขา้
มาบูรณาการในการด าเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่ตน้น า้ถึงปลายน า้  หรือที่เรียกว่า การบริหารจัดการห่วงโซ่
อุปทาน อย่างยั่งยืน ซึ่งช่วยเพิ่มโอกาสลดความเสี่ยงและการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนั ปกป้องชื่อเสยีงบริษัท ลดตน้ทนุ                     
ในกระบวนการด าเนินธรุกิจ พฒันาผลิตภาพแรงงานสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ สอดรบักับตลาดที่เปลีย่นแปลงไปและยกระดบั  
ขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจอีกดว้ย   

มุ่งมั่น : กลุ่มบริษัท เป็นที่ยอมรบัว่าเป็นองคก์รที่มีการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีศกัยภาพ และยั่งยืน 

6. การดูแลสังคมและชุมชน 

กลุ่มบริษัท มีพนัธกิจที่มุ่งหมาย จะตอบแทนและรบัผดิชอบต่อสงัคมชุมชน การเขา้ร่วมกิจกรรมในโครงการ  
ที่ เป็นประโยชน์ต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม ให้การสนับสนุน การมีส่วนร่วม กับทุกภาคส่วนเพื่อส่งเสริมเกื้อกูล                        
ให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน การส่งเสริมแรงงานท้องถ่ินให้มีโอกาสเข้าท างานในองค์กร  การ
ระแวดระวังการด าเนินงานของกิจการที่อาจส่งผลกระทบต่อชุมชนที่องคก์รตั้งอยู่  การตรวจตราดูแลมิใหก้ลุ่มบริษัท
เก่ียวขอ้งกับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน และการเรียนรูว้ฒันธรรมทอ้งถ่ินเพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างปกติสขุ  

มุ่งมั่น : กลุ่มบริษัท ไดร้บัความไวว้างใจ ความเชื่อใจ และการยอมรบัจากสงัคมและชุมชนรอบขา้งที่ตัง้ของกลุ่มบริษัท 

 การขับเคลื่อนองคก์รสู่ความยั่งยืนไม่ใช่เรื่องของใครคนใดคนหนึ่ง หรือฝ่ายงานใดฝ่ายงานหนึ่ง แต่เป็นเรื่อง       
ที่เก่ียวข้องกับทุกคนในองค์กร ดังนั้นหน้าที่ความรับผิดชอบในการท างานของทุกคนล้วนมีความเก่ียวข้องและ                   
มีผลกระทบต่อความยั่งยืนขององคก์ร กลุ่มบริษัท ใคร่ขอความร่วมมือใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และบุคลากรทุกคน ร่วมแรง
ร่วมใจในการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกับนโยบายดา้นความยั่งยืน มุ่งเน้นการด าเนินงานสรา้งคุณค่าอย่างสมดลุทัง้ 3 
มิติ คือ มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติสิ่งแวดลอ้ม ต่อกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียตลอดห่วงโซ่คุณค่า กลุ่มบริษัทจะรายงาน
ข้อมูลผลการด าเนินงานทุกมิติด้านความยั่งยืน ตามหลักเกณฑ์และข้อก าหนดของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  รวมทั้ง
มาตรฐานสากลที่ยอมรบัอย่างเพียงพอ โปร่งใส และยั่งยืน 

การทบทวนนโยบายด้านความย่ังยืน 

คณะกรรมการจะจัดใหมี้การพิจารณาทบทวนนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืนฉบับนี ้  อย่างน้องปีละ 1 ครัง้ 
เพื่อให้มั่นใจว่ามีความเหมาะสม และสอดคล้องกับความการด าเนินงานด้านความยั่ งยืนที่ เปลี่ยนแปลงไป                          
ตามสภาพแวดลอ้มขององคก์ร  

 
 
 

ผูอ้นุมติั ............................................. 
            (คณุฉัตรชยั ตวงรตันพนัธ)์ 
             ประธานกรรมการบริษทั  
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