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นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Corporate Social Responsibilities: CSR) 

วัตถุประสงค ์

 บริษัท ดโูฮม จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัท”) ตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรด ำเนินธรุกิจใหเ้ติบโตอย่ำง

ยั่งยืนภำยใตค้วำมรบัผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibilities) โดยมุ่งเนน้กำรประกอบกิจกำรดว้ยควำม

ดูแลเอำใจใส่ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอ้มอย่ำงมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณ ซึ่งบริษัท

หวงัว่ำกำรด ำเนินธุรกิจภำยใตค้วำมรบัผิดชอบต่อสงัคมจะก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อส่วนรวมพรอ้มกับกำรเจริญเติบโตของ

บริษัทควบคู่กันไปดว้ย ทัง้นี ้บริษัทไดจ้ดัท ำนโยบำยควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมโดยแบ่งเป็น 8 หมวด1 ดงันี ้

1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

บริษัทมุ่งเนน้ที่จะประกอบธุรกิจดว้ยควำมซื่อสตัยส์จุริต เป็นธรรม มีจรรยำบรรณ และตัง้มั่นที่จะแข่งขนัทำง

กำรคำ้ตำมหลกัจริยธรรมในกำรประกอบกำรคำ้ กฎหมำย และหลกักำรแข่งขนัทำงกำรคำ้อย่ำงเสมอภำคกัน รวมถึง

ปฏิเสธพฤติกรรมใด ๆ ก็ตำมที่ขดัขวำงกำรแข่งขนัอย่ำงเป็นธรรม เช่น กำรแสวงหำขอ้มลูที่เป็นควำมลบัของคู่แข่งทำง

กำรคำ้ กำรเรียก รบั และไม่ใหผ้ลประโยชนใ์ด ๆ  ที่ไม่สจุริตทำงกำรคำ้ เป็นตน้ นอกจำกนี ้บริษัทยงัไดเ้คำรพต่อสิทธใิน

ทรัพยส์ินทำงปัญญำของผูอ้ื่น  โดยบริษัทมีนโยบำยใหบุ้คลำกรปฏิบัติตำมกฎหมำยหรือข้อก ำหนดเก่ียวกับสิทธิใน

ทรัพย์สินทำงปัญญำ อำทิ กำรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์มีลิขสิทธิ์ถูกต้องตำมกฎหมำย เป็นต้น อีกทั้ง บริษัทมี

โครงกำรรณรงคก์ำรส่งเสริมและปลกูจิตส  ำนกึใหแ้ก่บุคลำกรของบริษัทในทุกระดบัชัน้ใหเ้กิดควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม

ดว้ย 

2. การต่อต้านการทุจริตคอรร์ัปชัน 

บริษัทมีกำรบริหำรกิจกำรบนพืน้ฐำนควำมโปร่งใส มีจริยธรรม ยึดมั่นในหลกักำรกำรก ำกับดูแลกิจกำร และ

ปฏิบัติตำมกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งกับกำรป้องกันและต่อตำ้นกำรทุจริตคอรร์ัปชนั กำรใหห้รือรบัสินบนกับเจำ้หนำ้ที่ของ

รฐัหรือภำคเอกชน โดยบริษัทไดก้ ำหนดโครงสรำ้งองคก์รใหมี้กำรแบ่งหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบ กระบวนกำรท ำงำน และ

สำยกำรบังคับบัญชำในแต่ละหน่วยงำนให้มีควำมชัดเจน เพื่อให้มีกำรถ่วงดุลอ ำนำจและมีควำมรัดกุมในกำร

 
1 ก ำหนดตำมแนวทำงเกี่ยวกับควำมรับผิดชอบต่อสังคมในคู่มือกำรจัดท ำแบบ 56-1 และ 69-1 ซึ่งมี 8 หวัขอ้ แต่จำกกำรสอบถำมส ำนักงำน
คณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย์ หำกไม่สำมำรถก ำหนดแนวทำงใหค้รบทั้ง 8 หวัขอ้ได ้ก็ไม่เป็นปัญหำแต่ประกำรใด แต่
อย่ำงไรก็ดี บริษัทตอ้งเปิดเผยหวัขอ้ท่ีส ำคญัและเกี่ยวเน่ืองกับกำรประกอบธุรกิจ / มีผลกระทบต่อกำรประกอบธุรกิจ  
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ตรวจสอบระหว่ำงกันอย่ำงเหมำะสม นอกจำกนี ้บริษัทยงัไดก้ ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติใหแ้ก่กรรมกำร ผูบ้ริหำร และ

พนกังำนของบริษัทและบริษัทย่อย ดงันี ้

1. หำ้มมิใหก้รรมกำร ผูบ้ริหำรและพนกังำนของบริษัทด ำเนินกำรหรือยอมรบักำรทุจริตคอรร์ปัชนัในทกุ

รูปแบบทั้งทำงตรงหรือทำงออ้ม โดยครอบคลุมถึงทุกหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง และใหมี้กำรสอบทำน

กำรปฏิบติัตำมนโยบำยต่อตำ้นกำรทุจริตคอรร์ปัชนันีอ้ย่ำงสม ่ำเสมอ 

2. กรรมกำร ผูบ้ริหำรและพนกังำนของบริษัท มีหน้ำที่ตอ้งรำยงำนใหบ้ริษัททรำบถึงกำรกระท ำที่เขำ้

ข่ำยกำรทุจริตคอรร์ปัชนัที่เก่ียวขอ้งกับบริษัท โดยแจง้ต่อผูบ้งัคบับญัชำ หรือบุคคลที่รบัผิดชอบ และ

ใหค้วำมร่วมมือในกำรตรวจสอบขอ้เท็จจริงต่ำงๆ 

3. บริษัทจะใหค้วำมเป็นธรรมและคุม้ครองผูร้อ้งเรียนที่แจง้เรื่องกำรทุจริตคอรร์ปัชนั รวมทัง้บุคคลที่ให ้

ควำมร่วมมือในกำรรำยงำนและในกระบวนกำรสอบสวนกำรทุจริตคอรร์ปัชนั 

4. คณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรบริหำร และฝ่ำยจัดกำรตอ้งปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงในกำร

ต่อตำ้นกำรทุจริตคอรร์ัปชัน และมีหน้ำที่ในกำรใหก้ำรส่งเสริมและสนับสนุนนโยบำยต่อตำ้นกำร

ทุจริตคอรร์ัปชัน เพื่อสื่อสำรไปยังพนักงำนและผูท้ี่เก่ียวข้องทุกฝ่ำย รวมทั้งทบทวนควำมเหมำะสม

ของนโยบำยและมำตรกำรต่ำงๆ เพื่อใหเ้หมำะสมกับกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพธุรกิจ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั และขอ้ก ำหนดของกฎหมำย 
5. ผูท้ี่กระท ำกำรทุจริตคอรร์ปัชนัจะตอ้งไดร้บักำรพิจำรณำโทษทำงวินยัตำมระเบียบที่บริษัทก ำหนดไว้ 

และอำจไดร้บัโทษตำมกฎหมำย หำกกำรกระท ำนัน้ผิดกฎหมำย 

6. บริษัทจดัใหมี้กำรสื่อสำรนโยบำยกำรต่อตำ้นกำรทุจริตคอรร์ปัชนั ไปยงัหน่วยงำนทุกระดบัในบริษัท 

ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เช่น กำรอบรมพนกังำน ระบบสื่อสำรภำยในของบริษัท เพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทรำบ

และน ำนโยบำยไปปฏิบติั เป็นตน้ 

7. บริษัทก ำหนดช่องทำงกำรแจ้งเบำะแส โดยส่งเสริมให้มีกำรสื่อสำรที่หลำกหลำยช่องทำง เพื่อให้

พนกังำนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งสำมำรถแจง้เบำะแสอนัควรสงสยั และจดัใหมี้มำตรกำรกำรปกป้องผูแ้จง้

เบำะแส โดยมีกำรปกป้องตัวตนของผูแ้จ้งเบำะแสอย่ำงเขม้งวด เพื่อหลีกเลี่ยงกำรถูกลงโทษหรือถูก

โยกยำ้ยที่ไม่เป็นธรรม รวมถึงมีกำรแต่งตัง้บุคคลเพื่อตรวจสอบติดตำมทุกเบำะแสที่มีกำรแจง้เขำ้มำ 

8. บริษัทสนบัสนุนใหคู้่สญัญำ คู่คำ้ หรือบุคคลอื่นที่ตอ้งปฏิบติัหนำ้ที่ที่เก่ียวขอ้งกับบริษัทรำยงำนกำร

ละเมิดนโยบำยต่อตำ้นกำรทุจริตคอรร์ปัชนัของบริษัท 

9. บริษัทมีนโยบำยในกำรสรรหำหรือกำรคัดเลือกบุคลำกร  กำรเลื่อนต ำแหน่ง  กำรฝึกอบรม  

กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน และกำรก ำหนดค่ำตอบแทนของพนกังำนและลกูจำ้งของบริษทัอยำ่ง

เป็นธรรมและเพียงพอ เพื่อป้องกันกำรทุจริตคอรร์ปัชนัภำยในองคก์ร และเป็นกำรสรำ้งหลกัประกัน

ใหแ้ก่พนกังำนและลกูจำ้งของบริษัท 
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10. บริษัท จัดใหมี้ระเบียบกำรเบิกจ่ำยและระเบียบกำรจดัซือ้จดัจ้ำง โดยก ำหนดวงเงิน ตำรำงอ ำนำจ

อนุมัติ วัตถุประสงคใ์นกำรท ำรำยกำร และผูร้บั ซึ่งตอ้งมีเอกสำรหลกัฐำนที่ชัดเจนประกอบ และมี

กำรก ำหนดอ ำนำจอนุมติัในแต่ละระดบัอย่ำงเหมำะสม 

11. เพื่อควำมชัดเจนในกำรด ำเนินกำรในเรื่องที่มีควำมเสี่ยงสงูกับกำรเกิดกำรทุจริตคอรร์ัปชนัในเรื่อง

ดังต่อไปนี ้ ให้กรรมกำร ผู ้บริหำรและพนักงำนของบริษัทต้องปฏิบัติด้วยควำมระมัดระวัง  และ

ตรวจสอบใหแ้น่ชดั 

11.1. กำรให ้มอบหรือรบัของก ำนลั และกำรเลีย้งรบัรองจะตอ้งเป็นไปอย่ำงโปร่งใส ถูกตอ้งตำม

กฎหมำย เป็นตำมธรรมเนียมทำงกำรคำ้ปกติหรือประเพณีนิยมในมลูค่ำที่เหมำะสม 

11.2. กำรให้หรือรับเงินบริจำค หรือเงินสนับสนุนต้องเป็นไปอย่ำงโปร่งใส และถูกต้องตำม

กฎหมำย โดยตอ้งมั่นใจว่ำกำรใหห้รือรับเงินบริจำค หรือเงินสนับสนุนดังกล่ำวไม่ไดเ้ป็น

กำรอ ำพรำงกำรติดสินบน 

11.3. ในกำรด ำเนินกิจกำร กำรติดต่อ กำรเจรจำ กำรประมูล และกำรด ำเนินกำรอื่น ๆ กับ

หน่วยงำนภำครัฐหรือเอกชนจะต้องเป็นไปอย่ำงโปร่งใส  และถูกต้องตำมกฎหมำย 

นอกจำกนี ้กรรมกำร ผูบ้ริหำร พนกังำน และลกูจำ้งของบริษัทจะตอ้งไม่ใหห้รือรบัสินบนใน

ทุกขัน้ตอนของกำรด ำเนินกิจกำร 

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษัทมีนโยบำยสนบัสนุนและเคำรพกำรปกป้องสิทธิมนุษยชน โดยกำรปฏิบติัต่อผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งไม่ว่ำจะ

เป็นพนักงำน ชุมชน และสงัคมรอบขำ้งดว้ยควำมเคำรพในคณุค่ำของควำมเป็นมนุษย์ ค ำนึงถึงควำมเสมอภำคและ

เสรีภำพที่เท่ำเทียมกัน ไม่ละเมิดสิทธิขัน้พืน้ฐำน และไม่เลือกปฏิบติัไม่ว่ำจะเป็นในเรื่องของเชือ้ชำติ สญัชำติ ศำสนำ 

ภำษำ สีผิว เพศ อำยุ กำรศึกษำ สภำวะทำงร่ำงกำย หรือสถำนะทำงสังคม รวมถึงจัดใหมี้กำรดูแลไม่ใหธุ้รกิจของ

บริษัทเข้ำไปมีส่วนเก่ียวข้องกับกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น กำรใช้แรงงำนเด็ก และกำรคุกคำมทำงเพศ เป็นตน้ 

นอกจำกนี ้บริษัทไดส้่งเสริมใหมี้กำรเฝำ้ระวงักำรปฏบิติัตำมขอ้ก ำหนดดำ้นสทิธมินุษยชน โดยจดัใหมี้กำรมีสว่นร่วมใน

กำรแสดงควำมคิดเห็น และช่องทำงในกำรรอ้งเรียนส ำหรบัผูท้ี่ไดร้ับควำมเสียหำยจำกกำรถูกละเมิดสิทธิอนัเกิดจำก

กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท และด ำเนินกำรเยียวยำตำมสมควร  

ทั้งนี ้เพื่อใหก้ำรเคำรพสิทธิมนุษยชนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ บริษัทไดด้ ำเนินกำรสรำ้งองคค์วำมรูด้ำ้น 

สิทธิมนุษยชนและปลกูจิตส  ำนึกใหบุ้คลำกรของบริษัทปฏิบติัตำมหลกัสิทธิมนุษยชน 
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4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บริษัทตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษยแ์ละปฏิบติัต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม อันเป็น
ปัจจัยที่จะช่วยเพิ่มมูลค่ำของกิจกำรและเสริมสรำ้งควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัและกำรเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนของ
บริษัทในอนำคต ทัง้นี ้บริษัทไดก้ ำหนดนโยบำยและแนวปฏิบติั ดงันี ้

1. เคำรพสิทธิของพนกังำนตำมหลกัสิทธิมนุษยชน และปฏิบติัตำมกฎหมำยแรงงำน 

2. จดัใหมี้กระบวนกำรจำ้งงำน และเงื่อนไขกำรจำ้งงำนเป็นธรรม รวมถึงกำรก ำหนดค่ำตอบแทน และ 
กำรพิจำรณำผลงำนควำมดีควำมชอบภำยใตก้ระบวนกำรประเมินผลกำรท ำงำนที่เป็นธรรม  

3. ส่งเสริมกำรพฒันำบุคลำกร โดยจัดใหมี้กำรจัดอบรม สัมมนำ ฝึกอบรม รวมถึงส่งบุคลำกรเขำ้ร่วม
สมัมนำ และฝึกอบรมวิชำกำรดำ้นต่ำง ๆ ที่เก่ียวขอ้งเพื่อพฒันำควำมรู ้ควำมสำมำรถศกัยภำพของ
บุคลำกร รวมถึงปลกูฝังทศันคติที่ดี มีคณุธรรม จริยธรรม และกำรท ำงำนเป็นทีมแก่บุคลำกร 

4. จดัใหมี้สวสัดิกำรดำ้นต่ำงๆ ส  ำหรบัพนกังำนตำมที่กฎหมำยก ำหนด เช่น ประกันสงัคม เป็นตน้ และ
นอกเหนือจำกที่กฎหมำยก ำหนด เช่น ประกันสขุภำพ และประกันอุบติัเหต ุเป็นตน้ รวมถึงกำรใหเ้งนิ
ช่วยเหลือประเภทต่ำงๆ แก่พนกังำน เช่น ทุนกำรศึกษำแก่บุตร และเงินช่วยฌำปนกิจ เป็นตน้  

5. จัดใหมี้บริกำรตรวจสุขภำพประจ ำปีแก่บุคลำกรทุกระดับชั้นของบริษัท โดยพิจำรณำจำกปัจจัย
ควำมเสี่ยงตำมระดบั อำยุ เพศ และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนของแต่ละบุคคล   

6. ด ำเนินกำรใหพ้นกังำนปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งปลอดภยั และมีสขุอนำมยัในสถำนที่ท ำงำนที่ดี โดยจดัให้
มีมำตรกำรป้องกันกำรเกิดอุบติัเหต ุและเสริมสรำ้งใหพ้นกังำนมีจิตส  ำนึกดำ้นควำมปลอดภยัรวมถึง
จดักำรฝึกอบรม และส่งเสริมใหพ้นกังำนมีสขุอนำมยัที่ดี และดแูลสถำนที่ท ำงำนใหถู้กสขุลกัษณะ มี
ควำมปลอดภยัอยูเ่สมอ 

7. เปิดโอกำสใหพ้นกังำนสำมำรถแสดงควำมคิดเหน็ หรือรอ้งเรียนเก่ียวกับกำรปฏบิติัอย่ำงไม่เป็นธรรม
หรือกำรกระท ำที่ไม่ถูกตอ้งในบริษัท รวมถึงใหก้ำรคุม้ครองพนกังำนที่รำยงำนเรื่องดงักล่ำว 

5. ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

บริษัทมุ่งมั่นที่จะพฒันำสินคำ้[และบริกำร] ของบริษัท เพื่อควำมพึงพอใจและประโยชนส์งูสดุของลกูคำ้และ
ยึดมั่นในกำรปฏิบติัต่อลกูคำ้ดว้ยควำมรบัผิดชอบ และควำมซื่อสตัย ์ดงันี ้

1. บริษัทค ำนึงถึงคณุภำพและมำตรฐำนของสินคำ้และประสิทธิภำพในกำรใหบ้ริกำรเป็นส ำคญั โดย
บริษัทมุ่งเนน้ที่กำรใชว้ตัถุดิบที่มีคณุภำพและกำรผลิตที่มีมำตรฐำน รวมถึงพฒันำระบบกำรบริหำร
กำรบริกำรเพื่อใหลู้กคำ้ไดใ้ช้สินคำ้และไดร้ับบริกำรที่มีคุณภำพ ถูกสุขลักษณะอนำมัย และไดร้บั
ควำมพึงพอใจสงูสดุ  
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2. บริษัทมีโครงกำรที่จะพฒันำคิดคน้สินคำ้และบริกำรใหม่อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของ

ลกูคำ้ เพื่อใหล้กูคำ้ไดใ้ชส้นิคำ้และบริกำรที่หลำกหลำย มีคณุภำพและมำตรฐำน และตรงควำมตอ้งกำร  

3. บริษัทยึดมั่นในกำรตลำดที่เป็นธรรม โดยมีนโยบำยในกำรด ำเนินกำรใหล้กูคำ้ไดร้บัขอ้มูลเก่ียวกับ

สินคำ้[และบริกำร]ของบริษัทที่ถูกตอ้ง ไม่บิดเบือน คลุมเครือ หรือโฆษณำเกินจริง เพื่อใหล้กูคำ้มี

ขอ้มลูที่ถูกตอ้งและเพียงพอในกำรตดัสินใจ  

4. บริษัทค ำนึงถึงควำมปลอดภัยของลูกคำ้ และมุ่งมั่นที่จะใหลู้กคำ้ไดใ้ช้สินคำ้และไดร้ับบริกำรที่มี

คุณภำพและมีควำมปลอดภัยตำมมำตรฐำนและกฎระเบียบข้อบงัคบัดำ้นควำมปลอดภยัในระดบั

สำกล และตำมที่กฎหมำยก ำหนด รวมถึงออกแบบ สรำ้งสรรค ์และพฒันำสินคำ้และบริกำรอยู่เสมอ 

เพื่อใหล้กูคำ้มีควำมมั่นใจในคณุภำพ มำตรฐำน และควำมปลอดภยัของสินคำ้และบริกำรของบรษิทั 

5. บริษัทจัดใหมี้ระบบลกูคำ้สมัพันธ์เพื่อใช้ในกำรสื่อสำรติดต่อกับลกูคำ้ รวมถึงกำรรบัเรื่องรอ้งเรียน

เก่ียวกับคุณภำพของสินค้ำ[และบริกำร]อย่ำงมีประสิทธิภำพ เพื่อให้สำมำรถตอบสนองควำม

ตอ้งกำรของลกูคำ้ไดอ้ย่ำงรวดเร็ว 

6. บริษัทจะรกัษำขอ้มลูของลกูคำ้ไวเ้ป็นควำมลบั และจะไม่ใชข้อ้มลูดงักล่ำวไปใชใ้นทำงที่มิชอบ 

7. บริษัทจดัใหมี้กิจกรรมต่ำง  ๆเพื่อเสริมสรำ้งควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงลกูคำ้ และระหว่ำงลกูคำ้กับบริษัทใหย้ั่งยืน 

6. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

บริษัทใหค้วำมส ำคัญต่อควำมรับผิดชอบต่อสังคมในกำรดูแลรักษำสิ่งแวดลอ้มโดยบริษัทด ำเนินกำรและ
ควบคุมใหก้ำรผลิตสินคำ้และกำรใหบ้ริกำรของบริษัทเป็นไปตำมกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งกับกำรดูแลรกัษำสิ่งแวดลอ้ม
อย่ำงเคร่งครดั 

นอกจำกนี ้บริษัทไดเ้ขำ้ร่วมโครงกำรในกำรดแูลรกัษำสิ่งแวดลอ้ม โดยร่วมมือกับองคก์รต่ำง ๆ  

7. การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 

บริษัทตระหนกัถึงควำมรบัผิดชอบต่อชุมชนและสงัคม เพื่อเสริมสรำ้งควำมเขม้แข็งใหแ้ก่ชุมชนและตอบแทน
คืนสู่สงัคมอย่ำงแทจ้ริง โดยมีวตัถุประสงคใ์นกำรสรำ้งองคค์วำมรู ้ สรำ้งงำน สรำ้งคน ดงันัน้ บริษัทจึงมีนโยบำยในกำร
ใหค้วำมช่วยเหลือและพัฒนำสงัคม ใหค้วำมร่วมมือในกิจกรรมต่ำงๆ กับชุมชนโดยรอบในพืน้ที่ที่บริษัทเข้ำด ำเนิน
ธุรกิจตำมควรแก่กรณี รวมทัง้ตอบสนองต่อเหตุกำรณท์ี่มีผลกระทบต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอ้มอนัเนื่องมำจำก
กำรด ำเนินงำนของบริษัทดว้ยควำมรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ นอกจำกนี ้บริษัทยงัไดส้่งเสริมใหพ้นกังำนของบริษัทมี
จิตส  ำนึกและควำมรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้มและสงัคมดว้ย 
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8. การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซ่ึงได้จากการดําเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
สิ่งแวดล้อมและผู้มีส่วนได้เสีย 

 บริษัทน ำแนวคิดในกำรรบัผิดชอบต่อสงัคมมำปรบัใชแ้ละคิดคน้ใหเ้กิดนวตักรรมทำงธุรกิจที่สรำ้งประโยชน์
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันต่อธุรกิจและสังคม โดยมีกำรส ำรวจกระบวนกำรต่ำงๆ ของธุรกิจที่ด ำเนินกำรอยู่ใน
ปัจจุบนัว่ำก่อใหเ้กิดควำมเสี่ยงหรือมีผลกระทบในทำงลบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มหรือไม่ อย่ำงไร และศึกษำหำแนว
ทำงแกไ้ขเพื่อลดผลกระทบดงักล่ำว รวมทัง้พิจำรณำและวิเครำะหก์ระบวนกำรกำรท ำงำนอย่ำงละเอียดครอบคลมุทุก
ดำ้น เพื่อสรำ้งโอกำสในกำรพฒันำไปสู่กำรคน้พบนวตักรรมทำงธุรกิจ และเพื่อควำมเจริญเติบโตควบคู่กับกำรสรำ้งผล
ก ำไรของธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 

นโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคมนี้ ได้ผ่ำนกำรพิจำรณำและทบทวนแลว้ จำกที่ประชุมคณะกรรมกำร
ตรวจสอบ ครัง้ที่ 2/2569 เม่ือวันที่ 11 พฤษภำคม 2569 และไดร้ับอนุมัติแลว้ในที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 
2/2569 เม่ือวนัที่ 11 พฤษภำคม 2569 

 
 
 

(นำยฉัตรชยั ตวงรตันพนัธ)์ 
ประธำนกรรมกำรบริษทั 
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