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นโยบายบริษัท 

เร่ือง การแจง้เบาะแส 

บริษัท ดูโฮม จาํกัด (มหาชน) 
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นโยบายการแจ้งเบาะแส 
(Whistleblowing Policy)  

1. บทนํา  

 บริษัท ดโูฮม จ ากดั (มหาชน) ใหค้วามส าคญัถึงการด าเนนิธุรกิจที่อยู่บนพืน้ฐานหลกัการก ากบัดแูลกจิการ
ที่ดีซึ่งตอ้งปฏิบตัิอย่างถกูตอ้ง มีคณุธรรม และโปร่งใส เพือ่สนบัสนุนและใหค้วามส าคญัแก่ผูม้ีส่วนไดเ้สีย 
จึงจดัใหม้ชี่องทางการแจง้เบาะแส/ขอ้รอ้งเรียนเกี่ยวกบัการทุจริตคอรร์ปัชนั หรือการประพฤติมชิอบ โดย
บริษัทฯ ไดต้ระหนกัถึงกระบวนการใหค้วามเป็นธรรมและความยุติธรรม เพื่อไม่ใหเ้กิดความเสียหายต่อ
บุคคลใด ๆ ที่แจง้ขอ้มลูหรือแจง้เบาะแส ทัง้นี ้ เพื่อใหม้ั่นใจว่ากระบวนการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง และการ
สอบสวนเกีย่วกบัการทุจริตคอรร์ปัชนัหรือการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ ขอ้บงัคบับริษัท 
หลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ จริยธรรมทางธุรกจิ และขอ้พึงปฏิบตัิในการท างาน โดยด าเนินการ
อย่างถูกตอ้ง โปร่งใส และมีความยุติธรรม อย่างไรก็ดีบรษิัทไดก้ าหนดมาตรการคุม้ครอง ผูท้ี่แจง้เบาะแส
ภายใตน้โยบายการแจง้เบาะแส ฉบบันีด้ว้ย 

2. วัตถุประสงค ์ 

2.1 บริษัทฯ ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารและพนกังานของบริษัททุกระดับในองคก์ร ด าเนินธุรกิจและปฏิบตัิงาน                   
อย่างถูกตอ้ง โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้โดยหวังอย่างยิ่งว่าเมื่อพบเห็นการกระท าใดที่ขัด หรือ
สงสัยว่า จะขัดต่อกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ ขอ้บังคับบริษัท หลักจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
จริยธรรมทางธุรกิจ และขอ้พึงปฏิบัติในการท างาน จะด าเนินการรายงานแจง้เบาะแสโดยสุจริตให้
บริษัทไดท้ราบ เพื่อท าการปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้กิดความถูกตอ้ง และป้องกนัความเสี่ยงในความเสียหาย
ที่อาจเกิดขึน้  

2.2 บริษัทฯ สนับสนุนใหผู้ ้บริหารและพนักงานเฝ้าระวัง รวมถึงรายงานเมื่อพบเห็นการกระท าใด ที่
เกี่ยวขอ้งกบัการใหห้รือการรบัสินบน และการทุจริตคอรร์ปัชนั ผ่านช่องทางที่บริษัทก าหนด  

2.3 บริษัทฯ สนบัสนุนใหคู้่สญัญา คู่คา้ หรือบุคคลอ่ืนที่ตอ้งปฏิบตัิหนา้ที่เกี่ยวขอ้งกบับริษัท รายงานการ
ละเมิดนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนั หรือพบการกระท าใดที่ไม่สุจริต โปร่งใส ผ่านช่องทางที่
บริษัทก าหนด  

2.4 บริษัทฯ ให้ความคุ้มครองผู้ที่แจง้เบาะแส รวมทั้งบุคคลที่ใหค้วามร่วมมือในการรายงานและใน
กระบวนการสอบสวนการทุจริตคอรร์ปัชัน ตามมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสที่แจง้ขอ้มูลหรือให้
เบาะแส ตามที่ไดก้ าหนดไว ้ 
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3. ขอบเขต 

3.1 นโยบายนี้มีผลใชบ้ังคับกับ คณะกรรมการบริหาร ผู ้บริหาร และพนักงานของบริษัททุกระดับใน
องคก์ร รวมถึงพนกังานชั่วคราว พนกังานสญัญาจา้ง พนกังานทดลองงาน และบุคคลที่อาจจะถือได้
ว่าเป็นตัวแทนบริษัทที่ไดร้บัอนุญาตใหด้  าเนินการแทนบริษัทหรือตวักลางทางธุรกิจอ่ืน ๆ  ที่มีความ
เกี่ยวขอ้งกบับริษัทดว้ย 

3.2   นโยบายนีค้รอบคลมุทัง้บริษัทและบริษัทย่อย รวมถึงบุคคลและนิติบุคคลใดที่เกี่ยวขอ้งกบับริษัท 

4. คาํจาํกัดความ 

4.1 บริษัท หมายถึง บริษัท ดโูฮม จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย  

4.2 บริษัทย่อย หมายถึง บริษัทย่อยตามงบการเงินของบริษัท บริษัทจ ากดั บริษัทมหาชนจ ากดัที่บริษัทมี
อ านาจควบคมุกิจการ อาจอยู่ภายใตก้ารควบคมุในลกัษณะเดียวกบับริษัท หรือการเป็นเจา้ของตาม
กฎหมาย/การเป็นผูไ้ดร้บัผลประโยชนท์ัง้ในทางตรงและทางออ้ม ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 50 ของหุน้ที่จด
ทะเบียนและช าระแลว้ในบริษัทหรือนิติบุคคลนัน้  

4.3 ผู้แจ้งเบาะแส หมายถึง บุคคลใดก็ตามที่ได้แจง้เบาะแสหรือรายงานสิ่งที่ไดพ้บเห็น เกี่ยวกับการ
กระท าที่ขัดหรือสงสยัว่าจะขัดต่อกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ ขอ้บังคับบริษัท หลักจรรยาบรรณใน
การด าเนินธุรกิจ จริยธรรมทางธุรกิจ และขอ้พึงปฏิบัติในการท างาน โดยจะไดร้บัความคุม้ครองใน
การกระท าดงักล่าว 

4.4 คณะท างานดา้นต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชนั หมายถึง บุคคลที่แต่งตัง้โดยคณะกรรมการบริษัท ใหป้ฏิบตัิ
หน้าที่สนับสนุนงานด้านต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน รวมถึงการติดตาม สอบทาน ปรับปรุง การ
ด าเนินการตามแนวทางปฏิบัติในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน ตลอดจนวางแผนการอบการ
ด าเนินงานอ่ืนใดที่คณะกรรมการบริษัทไดม้อบหมายให้ด าเนินการทัง้รายบุคคลและทั้งคณะ และ/
หรือมอบหมายช่วงให้บุคคลใด ๆ ที่มีอ านาจด าเนินการตามที่บริษัทฯ ก าหนดโดยได้รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท ดงักล่าว 

4.5 คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง  หมายถึง คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร                           
บุคลากรของบริษัท ผูบ้งัคบับญัชาสงูสดุในระดบัฝ่าย/สายงาน หรือเป็นผูท้ี่ไดร้บัมอบหมายใหป้ฏิบัติ
หนา้ที่ในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง สืบสวนและสอบสวนความผิดทางวินยั การประพฤติมิชอบ การ
ทุจริตคอรร์ปัชนั ภายใตร้ะเบียบกระบวนการตรวจสอบขอ้เท็จจริงของบริษัท  
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4.6 มาตรการความคุม้ครอง หมายถึง การแจง้หรือการรายงานใด ๆ โดยสุจริต ที่กระท าดว้ยเจตนาดี                 
บริษัทฯ จะไม่เปิดเผยตัวตนของผู้แจง้เบาะแส และไม่ด าเนินการอันใดที่ไม่ยุติธรรมหรือเป็นการ
ลงโทษ ซึ่งประกอบดว้ยการเปลี่ยนแปลงต าแหน่งในการท างาน ลักษณะงาน หรือโยกยา้ยไม่เป็น
ธรรมของผูแ้จง้เบาะแส หรือระงบั ข่มขู่ คกุคาม และเลิกจา้งผูแ้จง้เบาะแส 

4.7 ผูถู้กกล่าวหา หมายถึง บุคคลที่ถูกระบุว่ามีส่วนเกี่ยวขอ้งกับการกระท าที่ขดั หรือสงสัยว่าจะขัดต่อ
กฎหมาย นโยบาย ระเบียบ ขอ้บงัคบับริษัท หลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ จริยธรรมทางธุรกจิ 
และขอ้พึงปฏิบตัิในการท างาน  

5. ช่องทางการแจ้งเบาะแส/ข้อร้องเรียน 

           ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคน มีหนา้ที่ในการสอดส่องดูแล เฝ้าระวัง หากพบการกระท าใดที่ขัด หรือ
สงสยัว่าจะขดัต่อกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ ขอ้บงัคบับริษัท หลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ จริยธรรมทาง
ธุรกิจ และขอ้พึงปฏิบัติในการท างานหรือเขา้ข่ายกระท าการทุจริต อันอาจท าใหเ้กิดขอ้ครหาหรืออาจเกิดความ
เสียหาย และส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงของบริษัท ใหร้ายงานแจง้เบาะแสใหบ้ริษัทไดท้ราบ เพื่อด าเนินการปรบัปรุง
แก้ไขใหเ้กิดความถูกตอ้งและป้องกนัความเสี่ยงในความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ ท าใหเ้กิดความโปร่งใสและความ
ยุติธรรม ทั้งนีบ้ริษัทฯ ไดก้ าหนดช่องทางการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรียน รวมถึงขอ้มูลการติดต่อเพื่อปรึกษาขอ
ค าแนะน า ไวด้งันี ้ 

- ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-mail)  : whistleblower@dohome.co.th  
- ทางโทรศพัท ์      : 02-023-8815 
- ส่งขอ้ความบญัชีไลนท์างการ       : (Scan QR Code) 

 

 

- ทางจดหมายธรรมดา               :      ประธานกรรมการตรวจสอบ 
บริษัท ดโูฮม จ ากดั (มหาชน) 

                                                                                          เลขที่ 88/111 หมู่ที่ 3 ต  าบลบางพนู  
                                                                                          อ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี 12000 

- กล่องรบัแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน ณ บริเวณจุดที่บริษัทก าหนด 

mailto:whistleblower@dohome.co.th%20
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- เว็บไซตข์องบริษัท : ในหัวขอ้การก ากบัดแูลกิจการที่ดี /การต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชนั 
  /ช่องทางการแจง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียน การทุจริตคอรร์ปัชนั 
  (Whistleblowing Channel)  

กรณีมีขอ้สงสยั สามารถขอค าปรึกษาหรือสอบถามขอ้มลูเพิ่มเติมเกี่ยวกบันโยบาย และแนวทาง
ปฏิบตัิการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนัไดท้ี่หน่วยงาน ดงันี ้  

หน่วยงาน เบอรโ์ทรศพัท ์
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 02-027-8787 ต่อ 80164 
ฝ่ายก ากับดูแลกิจการ 02-027-8787 ต่อ 80262 
ฝ่ายทรพัยากรบุคคล 02-027-8787 ต่อ 81501 
เลขานุการบริษัท 02-027-8787 ต่อ 80260 

 

6.  เงื่อนไขและการพิจารณาเบาะแส/ข้อร้องเรียน 

6.1 การพิจารณาและคัดกรองรายละเอียดของเบาะแส /ข้อร้องเรียน ต้องมีรายละเอียดที่ชัดเจน                               
มีมลูความจริง และขอ้มลูเพียงพอที่จะสืบหาขอ้เท็จจริงต่อไปได ้  

ระยะเวลาด าเนินการในกระบวนการสอบสวนขอ้เท็จจริง ขึน้อยู่กับความซบัซอ้นในรายละเอียดของ
เบาะแส และบุคคล หรือหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวขอ้ง รวมถึงความเพียงพอของขอ้มูล เอกสารหรือ
หลกัฐานที่ไดร้บัจากผูแ้จง้เบาะแสและการหาพยานหลกัฐานเพิ่มเติม  

6.2 ภายหลงัจากคดักรองเบาะแส และตรวจสอบเบือ้งตน้แลว้   

กรณีไม่พบว่าผูถู้กกล่าวหากระท าความผิด หรือเป็นเรื่องที่เขา้ใจผิด    

ให้ผู ้ด  าเนินการตามที่บริษัทก าหนด ซึ่งเป็นการให้ค  าแนะน าและแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม                          
โดยไม่มีบทลงโทษ จากนัน้ท าการปิดเรื่อง และรายงานต่อคณะท างานดา้นต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชนั   

กรณีพบว่ามีมลูความจริงพรอ้มทัง้มีพยาน หรือหลกัฐานว่าผูถู้กกล่าวหาไดก้ระท าผิดจริง 

ให้คณะท างานด้านต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน และ/หรือ ผู ้ด  าเนินการตามที่บริษัทก าหนด หรือ
มอบหมาย ให้มีอ านาจสั่งการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง โดยรายงานต่อคณะ
กรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท ตามล าดบั 
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7. ข้ันตอนการดาํเนินการ 
7.1 การรบัเบาะแส/ขอ้รอ้งเรียน 

 ผูร้บัเรื่องเบาะแส/ขอ้รอ้งเรียน ตามที่บริษัทก าหนดมอบหมายใหเ้ป็นผูร้บัผิดชอบตามช่องทางต่าง ๆ                   
เมื่อไดร้บัเบาะแส และขอ้รอ้งเรียน ใหด้  าเนินการคดักรองเรื่องดงักล่าว และแจง้ต่อคณะท างานดา้น
ต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชนั เพื่อพิจารณาความเหมาะสมในการด าเนินการ  

7.2 การรวบรวมขอ้มลูและตรวจสอบขอ้เท็จจริง  

 ส าหรับกรณีเป็นการแจ้งโดยทั่วไปไม่มีรายละเอียด โดยข้อมูลที่แจ้งมีรายละเอียดไม่เพียงพอ                         
ทั้งเรื่องร้องเรียนและข้อมูลผูแ้จง้เบาะแส ให้คณะท างานดา้นต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชันด าเนินการ             
ติดต่อสอบถามข้อมูลหรือรายละเอียดเพิ่มเติมจากผู้แจ้งเบาะแส หากได้รับข้อมูลเพิ่มเติมและ
เพียงพอต่อการตรวจสอบและสอบสวน ให้ด  าเนินการพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ขอ้เท็จจริงทนัที 

 ส าหรับกรณีเป็นการแจ้งโดยมีรายละเอียดชัดเจน ให้คณะท างานด้านต่อต้านทุจริตคอรร์ัปชัน              
แต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจริงโดยเร็ว ซึ่งประกอบดว้ยตวัแทนจากฝ่ายตรวจสอบภายใน                     
ฝ่ายป้องกันการสูญเสีย ฝ่ายทรพัยากรบุคคล ฝ่ายกฎหมาย และ/หรือ หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งของ
บริษัท  

 ส าหรับกรณีเร่งด่วนเรื่องที่คาดว่าจะมีมูลค่าความเสียหายสูง อาจท าให้เสียโอกาสธุรกิจ หรือ                         
เรื่องที่ เกี่ยวข้องกับชื่อเสียงภาพลักษณ์ของบริษัท  ให้คณะท างานด้านต่อต้านการคอร์รัปชัน
ด าเนินการโดยเร็วที่สุด โดยน าเรื่องดังกล่าวเสนอต่อประธานกรรมการบริหาร เพื่อเป็นผู้แต่งตั้ง
คณะกรรมการ สอบสวนขอ้เท็จจริงในระดบักรรมการบริหารเพิ่มเติม  

 ส าหรบักรณีที่ผูถู้กรอ้งเรียนเป็นกรรมการบริษัทหรือกรรมการบริหาร ใหผู้ร้บัขอ้รอ้งเรียนแจง้เรื่อง
ดงักล่าว ต่อประธานกรรมการบริษัท หรือประธานกรรมการตรวจสอบ เพื่อแต่งตัง้เป็นคณะกรรมการ
สอบสวนขอ้เท็จจริง ซึ่งจะตอ้งรายงานผลการตรวจสอบต่อประธานกรรมการบริษัท  หรือประธาน
กรรมการตรวจสอบโดยตรง 

ทั้งนี ้คณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจริงต้องไม่มีส่วนไดเ้สียในเรื่องที่ร้องเรียน โดยใหด้  าเนินการ
สอบสวนข้อเท็จจริงให้แล้วเสร็จโดยเร็ว หรือหากเป็นเรื่องที่ต้องใช้ระยะเวลาในการสอบสวน
ขอ้เท็จจริง ก าหนดใหไ้ม่เกิน 45 วนั นบัจากวนัที่ทราบเรื่องจากผูร้อ้งเรียน อย่างไรก็ตามหากมีความ



 

 

FM-MS-0017.000 10/06/2568 

CP-CG-0008.003 

จ าเป็นที่ท าใหไ้ม่สามารถด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนดได้ ใหร้ายงานเหตผุลต่อ
ประธานกรรมการบริหารเพื่อขยายระยะเวลาการสอบสวนขอ้เท็จจริงเพิ่มเติมไม่เกิน 30 วนั  

7.3 คณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจริง รายงานผลการสอบสวนต่อคณะท างานดา้นต่อตา้นการคอรร์ปั
ชันเพื่อด าเนินการรายงานผลการสอบสวนต่อประธานกรรมการบริหาร ทั้งนี ้หากเรื่องรอ้งเรียนเป็น
ความจริง คณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจริงตอ้งเสนอบทลงโทษ หรือวิธีการบรรเทาความเสียหายที่
เหมาะสม และเป็นธรรมใหก้บัผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบ โดยพิจารณาร่วมกบัคณะท างานดา้นต่อตา้นการ
คอรร์ปัชนั 

7.4 คณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจริงตอ้งเสนอบทลงโทษในบางกรณี โดยประธานกรรมการบริหารจะ
เป็นผู้อนุมัติบทลงโทษ หรือเสนอวิธีการบรรเทาความเสียหายที่เหมาะสมและเป็นธรรมให้กับ
ผูเ้สียหายพรอ้มทัง้รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการ
บริษัท ตามล าดบั  

8. มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส  
          ผูแ้จง้เบาะแส/ขอ้รอ้งเรียน และ/หรือผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือในการสอบสวนขอ้เท็จจริง จะไดร้บัความ
คุม้ครองตามมาตรการ ดงันี ้ 

8.1 ผูแ้จง้เบาะแส/ขอ้รอ้งเรียน และ/หรือผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือในการสอบสวนข้อเท็จจริง สามารถเลือก                     
ที่จะไม่เปิดเผยตนเองได ้หากเห็นว่าการเปิดเผยนัน้จะท าใหเ้กิดความไม่ปลอดภยั หรือความเสียหาย
ใด ๆ แต่หากสามารถเปิดเผยตนเอง บริษัทฯ จะรายงานความคืบหนา้และชีแ้จงขอ้เท็จจริงภายหลงั
กระบวนการสอบสวนแลว้เสร็จใหท้ราบ หรือบรรเทาความเสียหาย ไดส้ะดวกและรวดเร็วยิ่งขึน้ 

8.2 หากผูแ้จง้เบาะแส/ขอ้รอ้งเรียน เปิดเผยหรือแจง้ขอ้มูลตวัตน ทางบริษัทฯ จะไม่เปิดเผยขอ้มูลใด ๆ                    
เก็บเป็นความลับสูงสุดและด าเนินการด้วยความระมัดระวัง โดยค านึงถึงความปลอดภัยและ                        
ความเสียหายของผู้แจ้งเบาะแสเป็นส าคัญ รวมถึงแหล่งที่มาของข้อมูลหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง                       
ตลอดจนผู้รับผิดชอบในทุกขั้นตอน โดยต้องเก็บรักษาข้อมูลที่ได้รับรู้เป็นความลับสูงสุดและไม่
เปิดเผยต่อบุคคลอ่ืน หากฝ่าฝืนถือเป็นการกระท าผิดวินยั  

8.3 ผูร้บัแจง้เบาะแส/ขอ้รอ้งเรียน ตอ้งเก็บขอ้มลูที่เกี่ยวขอ้งเป็นความลบัสงูสดุ ซึ่งสามารถเปิดเผยขอ้มูล                
เท่าที่จ าเป็น หรือเกี่ยวขอ้งกบัการสอบสวนขอ้เท็จจริงเท่านัน้    

8.4 หากผูแ้จง้เบาะแส/ขอ้รอ้งเรียน หรือผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงเห็นว่าตนอาจ
ไดร้บั  ความไม่ปลอดภยั อาจเกิดความเดือดรอ้นและเสียหาย ผูแ้จง้เบาะแส/ขอ้รอ้งเรียน หรือ ผูท้ี่ให้
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ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง  สามารถร้องขอให้บริษัทก าหนดมาตรการคุ้มครองที่
เหมาะสมหรือก าหนดมาตรการคุม้ครองโดยไม่ตอ้งรอ้งขอ หากเห็นว่าเป็นเรื่องที่มีแนวโนม้ที่จะเกิด
ความเดือดร้อนเสียหายและความไม่ปลอดภัย ซึ่งผู ้ที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะไดร้ับการ
บรรเทาความเสียหายดว้ยกระบวนการที่มีความเหมาะสมและเป็นธรรม   

8.5 บริษัทฯ ใหค้วามส าคัญและความคุม้ครองต่อผูแ้จง้เบาะแส/ขอ้รอ้งเรียน และผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือ                                
ในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง ส าหรบัการแจง้เบาะแส/ขอ้รอ้งเรียน หรือการรายงานในขอ้วิตกกังวล 
หรือการตั้งค าถามโดยสุจริต บริษัทฯ จะไม่ด าเนินการอันใดที่ไม่เป็นธรรม ที่เป็นผลเสียต่อการจา้ง
งานของพนกังานผูน้ัน้ ไม่ว่าจะเป็นการยา้ยงาน การลดต าแหน่ง การพกังาน และการตดัสวสัดิการที่
พึงไดร้บัรวมถึงหา้มมิใหบุ้คคลใด ๆ ด าเนินการตอบโตก้ลับผูแ้จง้เบาะแส /ขอ้รอ้งเรียน และผูท้ี่ให้
ความร่วมมือในการตรวจสอบ 

9. การแจ้งเบาะแส/ข้อร้องเรียนโดยไม่สุจริต หรือผิดช่องทาง 

          กรณีการแจง้เบาะแส/ขอ้รอ้งเรียน หรือการรายงานขอ้มลูใดๆ ที่พิสจูนไ์ดว่้ากระท าโดยไม่สจุริต หรือ                      
เป็นการกลั่นแกลง้ กรณีเป็นพนักงานของบริษัทจะไดร้บัการลงโทษทางวินัย แต่หากเป็นบุคคลภายนอก                      
ที่การกระท านัน้ และท าใหบ้ริษัทไดร้บัความเสียหาย บริษัทฯ จะพิจารณาด าเนินคดีกบับุคคลนัน้ๆ  

10. การทบทวนนโยบายการแจ้งเบาะแส 

         คณะกรรมการบริษัท จัดใหม้ีการพิจารณาทบทวนนโยบายการแจง้เบาะแสฉบบันี ้อย่างนอ้ยปีละ 1 
ครัง้ เพื่อตรวจสอบและพิจารณาความเหมาะสม รวมถึงการปรบัปรุงใหร้ะบบและขัน้ตอนที่มีประสิทธิภาพ                             
ซึ่งสอดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบริษัท  

นโยบายการแจง้เบาะแสนี ้ประกาศและใหม้ีผลบงัคบัตัง้แต่วนัที่ 17 กุมภาพนัธ ์2565 เป็นตน้ไป  

นโยบายการแจง้เบาะแสนี ้ไดผ้่านการพิจารณาและทบทวน โดยที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครัง้ที่ 
2/2569 เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2569 และไดร้บัการอนุมัติแลว้ในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 2/2569 
เมื่อวนัที่ 11 พฤษภาคม 2569 

 
 

(นายฉัตรชยั ตวงรตันพนัธ)์ 
  ประธานกรรมการบริษทั 
บริษัท ดโูฮม จ ากดั (มหาชน)  


